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I. INTRODUCCION

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) del Liceo Manuel Barros Borgofio, establecimiento
educacional publico y laico dependiente de la Direccion de Educaciéon Municipal (DEM) de la Ilustre
Municipalidad de Santiago, es el documento que contiene normas técnicas que regulan la estructura, el
funcionamiento y las vinculaciones de los distintos estamentos del establecimiento educacional, ademas de los
derechos y deberes de sus integrantes, con la finalidad expresa de mejorar la calidad del proceso educativo que
en €l se desarrolla con equidad.

De acuerdo con el articulo 1° del Decreto con Fuerza de Ley (DFL) n.° 2 de 1998 del Ministerio de Educacién,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del DFL n.° 2, de 1996, sobre subvencién del Estado a
establecimientos educacionales, el presente RICE contiene las normas de convivencia, medidas disciplinarias y
pedagogicas y protocolos de actuacién destinados a regular el quehacer educativo de la comunidad escolar,
propiciando el desarrollo de buenas relaciones entre todos sus integrantes. Este documento esta validado por el
Consejo Escolar del establecimiento.

Debemos considerar que a partir del afio 2016 se comienza a implementar en la Ilustre Municipalidad de
Santiago una politica pablica comunal en Convivencia Escolar, que recoge las necesidades y demandas
ciudadanas, y que a la vez, orienta en el camino formativo y pedagégico a las comunidades escolares respecto
a la convivencia en los establecimientos, esto implica un compromiso de ofrecer a todos y todas, sin distinciéon
alguna, espacios de aprendizajes significativos para el aprender a convivir en comunidad. El aprender a vivir
con otros y otras, es uno de los pilares de una educacion de calidad que se quiere impulsar y fortalecer en todas
las comunidades escolares de la comuna de Santiago, pues el espacio relacional y emocional dentro de las
comunidades educativas es de gran relevancia para el desarrollo de procesos de aprendizajes de calidad. La
Politica Comunal de Convivencia Escolar llama a que las comunidades educativas elaboren reglamentos
internos que tengan relacién con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y con nuevas leyes que incidan en las
dinamicas sociales al interior de las comunidades educativas.

Objetivos del Reglamento Interno de Convivencia Escolar

1) Reformular el RICE de acuerdo con nuestro PEl y a la Visién y Misién del Liceo Manuel Barros Borgoiio,
sustentados en principios que avalan nuestro modelo pedagoégico, como, por ejemplo, la equidad,
participacion y compromiso social, pluralismo y sostenibilidad, que son una parte importante para la
construccién en comunidad y lo que queremos crear como institucion.

2) Tener un RICE que ordene la estructura, funciones e interrelaciones entre los distintos estamentos de la
comunidad educativa, con el fin de lograr los objetivos enmarcados en el PEI.

3) Resguardar el cumplimiento de los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad educativa con
el fin de favorecer su desarrollo integral en un ambiente de sana convivencia.

4) Dar cumplimiento al articulo 46 letra f) del DFL n.° 2 del 2009 del Ministerio de Educacién que indica
que los establecimientos educaciones para ser reconocidos oficialmente por el Estado, necesitan un RICE
que regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa.
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5) Estipular los procedimientos y protocolos por los cuales se determinan frente a conductas que ameritan

sanciones, resguardando el debido proceso.
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II. PRESENTACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

RBD 8492-1

Tipo de ensefianza Humanista-cientifica
Cantidad de cursos 19

Dependencia Municipal

Direccion San Diego 1547

Comuna Santiago

Teléfono 225550300

Correo electrénico l.barrosborgofio@munistgo.cl
Director/a Osvaldo Valenzuela Parra
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III. HORARIO
Lunes y martes | Miércoles Jueves Viernes
Entrada 7° basico a 4° medio 8:00 hrs. 8:00 hrs. 8:00 hrs. 8:00 hrs.
Salida 7° basico a 2° 13:40 hrs. 13:40 hrs. 12:55 hrs. 12:55 hrs.
medio
3° y 4° medio 14:25 hrs. 13:40 hrs. 13:40 hrs. 12:55 hrs.
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IV. IDEARIO

De acuerdo con su PEI, el Liceo Manuel Barros Borgofio favorece el desarrollo y la practica de valores y virtudes,
tales como: el respeto, la solidaridad, la tolerancia, la autenticidad, el compromiso responsable y activo en la
sociedad y todas aquellas que ayudan a la formacién integral de la persona, logrando asi que sea proactivo
socialmente en los multiples roles que debera desempefiar. El RICE de nuestro establecimiento, contempla la
normativa vigente, ya que respeta las garantias del articulo 19 de la Constitucion Politica de la Reptblica de
Chile, de la Ley 20.370 General de Educacién, la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar y la Ley 20.845 de Inclusién
Escolar, entre otros cuerpos legales. Asi mismo, se hace parte de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos y de la Declaracién de los Derechos del Nifio. A su vez, este instrumento de gestion escolar se ordena
en funcién de la fundamentacion de la relevancia de la convivencia escolar; la definicién de los miembros de la
comunidad educativa; la fijaciéon de normas de convivencia, entre las cuales se encuentran los deberes, derechos
y regulaciones de todos los integrantes de la comunidad; la declaracién de las conductas esperadas y de aquellas
que constituyen faltas a la buena convivencia, asi como su graduacién; el establecimiento de medidas
disciplinarias y reparatorias, procedimientos de apelacién, técnicas de resolucion de conflictos y protocolos de
actuacion; y, finalmente, la inclusiéon de politicas de prevencion, el Plan de Gestiéon de la Convivencia Escolar
del liceo y el mecanismo para las modificaciones y actualizaciones de este reglamento.

Vision 2024

El Liceo Manuel Barros Borgofio aspira a ser un establecimiento que promueva una educacién democratica e
inclusiva, que fomente el crecimiento académico y personal de nuestros estudiantes, a través de una sana
convivencia y buen trato para formar agentes de cambios criticos, reflexivos y responsables, capaces de

contribuir positivamente en la sociedad.

Mision 2024

El Liceo Manuel Barros Borgofio es un establecimiento publico que tiene la mision de otorgar una
formacion inclusiva, integral e interdisciplinaria en un espacio laico, cientifico-humanista
orientada al desarrollo de habilidades para la vida de nuestros estudiantes que puedan

desenvolverse como actores responsables y comprometidos en la sociedad.

Sellos Educativos 2024

1. Construccion de una educacion inclusiva que respeta al ser humano en su diversidad e individualidad
y genere en los estudiantes aprendizajes fundamentales en su formacién para la vida.

2. Promocién de una educacion democratica basada en la participacion de toda la comunidad educativa.

3. Valoracion de la dimension humana que propicia un espacio de acogida asumiendo a la persona como
un legitimo otro.

10
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V. DELA CONVIVENCIA ESCOLAR

La convivencia escolar es un aprendizaje, que se construye cotidianamente a partir de la experiencia y el contacto
con otros; implica el reconocimiento y respeto por la diversidad, la capacidad de las personas de entenderse, de
valorar y aceptar las diferencias y los puntos de vista de los demds, reconociendo en cada uno a un sujeto de

derechos, con responsabilidades que asumir a favor del bien comun.

En la medida en que cada comunidad educativa avance en la calidad de la convivencia, es decir, sea capaz de
fortalecer y promover la comunicacién, la participacion, el respeto mutuo y el didlogo, es posible generar un
clima mas adecuado para ensefiar y para aprender; de alli la doble relacién entre convivencia escolar y
aprendizaje: la convivencia es un aprendizaje en si mismo y, a la vez, genera un ambiente propicio para la
apropiacion de conocimientos, habilidades y actitudes establecidas en el curriculum, mejorando la calidad de

los aprendizajes.

Coordinador/a de Convivencia Escolar

Javiera Cole Gonzalez

Rol de la Coordinaciéon de Convivencia Escolar?!

1) Coordina el equipo de Convivencia Escolar

2) Coordina y monitorea el disefio e implementacién del Plan de Gestién de Convivencia
Escolar (PGCE) y revisién y actualizacién del RICE.

3) Informa de las actividades del PGCE al Consejo Escolar e incorpora las medidas
propuestas por este.

4) Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia escolar.
5) Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia
escolar (Politica Nacional de Convivencia Escolar y PEI).

6) Promueve la participacion de los distintos actores en la convivencia escolar.

7) Participa de reuniones de trabajo y coordinacién con equipo directivo o de gestion para
garantizar la articulacion del PGCE con el resto de la gestién institucional.

8) Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o
dificultades especificas en su participacion en la convivencia.

9) Desarrolla junto al equipo de convivencia escolar actividades en formato taller y/o
capacitaciones a docentes, asistentes de la educacién, estudiantes, padres y apoderados.
10) Asiste a reuniones convocadas por Encargado Comunal de Convivencia Escolar para
articular y complementar el trabajo de la escuela con el nivel comunal (red territorial,
modelo ABE, otros).

11) Registra las acciones realizadas por el equipo de Convivencia Escolar y sus integrantes

(actas, evidencias, otros).

1 Politica Nacional de Convivencia Escolar (DGE, MINEDUC, 2019).
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Equipo de Convivencia Escolar

Se espera que cada establecimiento educacional conforme su equipo de Convivencia
Escolar. Sus integrantes deben trabajar de manera colaborativa, en funcién de objetivos
comunes en torno a la convivencia y que ello se traduzca en acciones con sentido como
producto de la interaccién planificada entre el equipo y todos los actores de la comunidad,
para el logro del aprendizaje de los modos de convivir.

De esta manera, el equipo debe realizar un trabajo reflexivo sistemético y colaborar en la
operacionalizaciéon y proyeccién de los contenidos en sus instrumentos de gestiéon. Esto
implica

participar en la articulacion del PGCE con todos los otros instrumentos que defina el
establecimiento y con el modelo Aulas del Bien Estar, en el caso que el establecimiento
adhiera a este modelo. El equipo de convivencia utiliza préacticas democréticas e
inclusivas como expresion de valores y principios éticos, intenciona buenas experiencias
de convivencia y genera espacios de reflexiéon sobre como se convive. También moviliza
y guia para que la comunidad en su conjunto aprenda, ensefie y modele los estilos de
relacion acordes a sus valores y comprenda que la convivencia escolar es una labor de
todos.

Integrantes del equipo de Convivencia Escolar: profesionales de apoyo psicosocial y
orientadores/ as.

Plan de Gestion de la Convivencia Escolar (PGCE)

Objetivo general:

Proponer un ambiente de buena convivencia entre los diferentes estamentos de la
comunidad escolar con acciones de prevencién, promocioén e intervencién, enmarcadas
en valores derivados del PEI, tales como el respeto, didlogo y compromiso.

Objetivos especificos:

1) Prevenir y abordar situaciones de violencia que puedan producirse en el contexto
escolar de manera integral e involucrando a los distintos actores con foco en rol formativo
de la familia en los modos de convivencia.

2) Promover el desarrollo de una cultura democratica y ética a través del ejercicio de una
ciudadania critica, responsable, respetuosa, abierta y creativa.

3) Promover el desarrollo de un sentido de pertenencia positiva con la comunidad
valorando su diversidad social y cultural.

4) Generar espacios de participacion y reflexiéon en relacion con el cuidado de los demés

y el autocuidado.

Conceptos claves en convivencia escolar

a) Respeto: Corresponde a la actitud de consideraciéon o deferencia hacia una persona u objeto. En primer

lugar, son merecedoras de respeto todas las personas por el hecho inherente de ser personas, dotadas

por igual en dignidad y en derechos, independientemente de nuestra nacionalidad, lugar de residencia,

género, origen nacional o étnico, color de piel, religion, idioma o cualquier otra condicién.

12



b)

d)

Liceo Manuel Barros
Agresividad: Corresponde a un comportamiento defensivo natural, como una forma de enfrentar
situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que
eventualmente podria afectar su integridad. La agresividad no implica, necesariamente, un hecho de
violencia, pero cuando estda mal canalizada o la persona no logra controlar sus impulsos, se puede
convertir en una agresion o manifestarse en hechos de violencia. Los impulsos agresivos deben ser
orientados y canalizados mediante la autorregulacion, el autocontrol y la autoformacion.

Conflicto: Es un hecho social. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado, y para ello existen
mecanismos como la mediacién, la negociacion y el arbitraje. Involucra a dos o méas personas que entran
en oposicion o desacuerdo debido a intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no
es sinénimo de violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar
en situaciones de violencia.

Violencia: Es un aprendizaje, no es un hecho o condicién natural de las personas. La violencia debe ser
erradicada mediante précticas solidarias y pacificas, que fomenten el didlogo y la convivencia social.
Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte. Todas tienen en comun
dos ideas basicas: el uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicolégica; y, el dafio al otro como
una consecuencia. Entre las manifestaciones de violencia se encuentran:

e Violencia psicolégica: incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal
intencionados, aislamiento, discriminacién en base a la orientacién sexual, étnica, religiosa, etc.
También considera las agresiones psicolégicas de cardcter permanente, que constituyen el acoso
escolar o “bullying”. Contemplada en la Ley n.° 20.066 sobre Violencia Intrafamiliar.

e Violencia fisica: es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones,
cachetadas, manotazos, mordidas, aranazos, etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo o con
algan objeto. Considera desde las agresiones fisicas ocasionales, hasta las agresiones sistematicas
que constituyen el acoso escolar o “bullying”. Contemplada en el articulo n.® 395 y siguientes del
Codigo Penal.

¢ Violencia sexual: son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacién sexual y
transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer. Incluye tocaciones,
frotaciones, insinuaciones, comentarios de connotacién sexual, abuso sexual, violacién, intento
de violacidn, etc. Estan contempladas en el articulo n.° 361 y del Cédigo Penal.

e Violencia por razones de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que
afecta principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a los hombres. Esta manifestacion
de la violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder entre hombres y mujeres. Incluye
comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas
fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

¢ Violencia a través de medios tecnoldgicos: implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones
o amenazas a través de correos electrénicos, chat, blogs, mensajes de texto, sitios web o cualquier
otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico, que puede constituirse como “ciberbullying”.
Generan un profundo dafio en las victimas, dado que son acosos de caracter masivo y la
identificacién de €l o los agresores se hace dificil, por el anonimato que permiten las relaciones
virtuales. Tratada en la Ley n.° 20536 sobre Violencia Escolar.
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Acoso escolar o “bullying”: Es una manifestacion de violencia en la que un/a estudiante es
agredido/a y se convierte en victima al ser expuesta, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones
negativas por parte de uno o mas compafieros/as. Se puede manifestar como maltrato psicolégico, verbal
o fisico que puede ser presencial, es decir, directo, o mediante el uso de medios tecnolégicos como
mensajes de texto, amenazas telefénicas o a través de las redes sociales de Internet. El “bullying” tiene
tres caracteristicas centrales que permiten diferenciarlo de otras expresiones de violencia:

1) Se produce entre pares

2) Existe abuso de poder

3) Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido
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VI. MARCO LEGAL DEL REGLAMENTO INTERNO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

El RICE se fundamenta en el siguiente marco legal:

1) Declaracion Universal de los Derechos Humanos. ONU, 1948.

2) Convencion sobre los Derechos del Nifio y la Nifia. UNESCO, 1989.

3) Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer. ONU, 1981.
4) Constitucion Politica de la Republica de Chile. Reptublica de Chile, 1980.

5) Ley n.°20.370 Ley General de Educacion. Republica de Chile, 2009.

6) Ley n.°19.876 Establece la Obligatoriedad de la Educaciéon Media. Reptblica de Chile, 2003.

7) Ley n.° 20.422 sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién de Personas con Discapacidad. Chile, 2010.
8) Ley n.°20.536 Ley de Violencia Escolar. Reptblica de Chile, 2011.

9) Ley n.° 20.529 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion. Reptblica de Chile

Chile, 2011.
10) Ley n.° 20.609 Medidas contra las Discriminaciones Arbitrarias. Reptblica de Chile, 2012.
11) Ley n.® 20.845 Ley de Inclusion Escolar. Republica de Chile, 2015.
12) Ley n.° 20.248 Subvencién Escolar Preferencial. Republica de Chile, 2008.
3) Ley n.° 19.873 Sobre Subvencién Educacional Anual Pro-Retencién. Reptblica de Chile, 2003.
14) Ley n.° 20.084 Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes. Reptblica de Chile, 2005.
15) Ley n.° 20.000 Tréfico Ilicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotrépicas. Republica de Chile, 2005.
)
)
)
)

—_

16) Ley n.° 19.925 Sobre Expendio y Consumo de Bebidas Alcohdlicas. Reptblica de Chile, 2004.

17) Ley n.° 19.253 Sobre Proteccién, Fomento y Desarrollo de los Indigenas. Reptblica de Chile, 1993.

18) Ley n.° 19.070 Estatuto de los Profesionales de la Educacién. Reptblica de Chile, 1991.

19) Ley n.° 19.933 que otorga un Mejoramiento Especial a los Profesionales de la Educacion. Reptublica de
Chile, 2004.

20) Ley n.° 20.105 Ambientes Libres de Humo de Tabaco. Republica de Chile, 2013.

21) Ley n.° 20.526 Acoso Sexual de Menores, la Pornografia Infantil Virtual y la Posesiéon de Material
Pornografico Infantil. Reptiblica de Chile, 2005.

22) DFL n.° 2 Subvencién del Estado a Establecimientos Educacionales. Reptblica de Chile, 1998.

23) Decreto n.° 50 Reglamento General de Organizacién y Funcionamiento de los Centros de Alumnos de
los establecimientos educacionales de Educacion Media

24) Decreto n.° 24 Reglamenta Consejos Escolares.

25) Decreto n.° 565 Reglamento General de Centros de Padres y Apoderados para establecimientos
educacionales.

26) Decreto n.° 924 Reglamenta Clases de Religion en establecimientos educacionales.

27) Decreto n.° 215 Reglamento de Uso del Uniforme Escolar.

28) Decreto n.° 170 Fija normas para determinar los alumnos con necesidades educativas especiales que seran
beneficiarios de la subvenciéon para educacién especial.

29) Decreto n.° 313 Incluye a escolares en seguro de accidentes.
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30) Decreto n.° 256 Establece Objetivos Fundamentales y Contenidos Minimos Obligatorios de la Educaciéon

Bésica y Media.
31
32
33
34

Circular n.° 1 Establecimientos Educacionales Subvencionados, Municipales y Particulares.
Decreto n.° 79 Regula el Estatuto de las Alumnas en Situacion de Embarazo y Maternidad.
Circular n.° 875 Ingreso o Permanencia de Estudiantes con VIH y/o Epilepsia.

~— — —

Decreto n.° 548 Aprueba normas para la planta fisica de los locales educacionales que establecen las

exigencias minimas que deben cumplir los establecimientos.

35) Decreto n.° 315 Reglamenta Requisitos de Adquisicién, Mantencion y Pérdida del Reconocimiento Oficial
del Estado a los Establecimientos Educacionales de Educacion.

36) Decreto n.® 235 Establece una Subvencién Escolar Preferencial para Nifios y Nifias Prioritarios.

37) Decreto n.° 1718 Determina las Fechas en que se Deberdn Cumplir los Requisitos de Edad de Ingreso a la
Educacién Basica y Media Regular.

38) Decreto n.° 47 Ordenanza General de la Ley General de Urbanismo y Construcciones.

39) Decreto n.° 196 Aprueba Reglamento sobre Obligatoriedad de Establecimientos Educacionales de Contar
conalomenos un15% de Estudiantes en Condiciones de Vulnerabilidad Socioeconémica como Requisito
para Impetrar la Subvencién.

40) Decreto n.° 352 Reglamenta Ejercicio de la Funcién Docente.

41) Decreto n.° 216 Reglamenta Subvencién Anual Educacional Pro-Retencién Alumnos que se Sefialan de
7° Ano Basico a 4° Aho Medio Humanistico-Cientifico o Técnico-profesional.

42) Decreto n.° 1300 Aprueba Planes y Programas de Estudio para Estudiantes con Trastornos Especificos
del Lenguaje.

43) Decreto n.° Establece Normas para la Integracién Social de Personas con Discapacidad.

44) Decreto n.° 289 Aprueba Reglamento sobre Condiciones Sanitarias Minimas de los Establecimientos
Educacionales.

45) Decreto n.° 67 Sobre Evaluacién, Calificacién y Promocion.

46) Ordinario n.° 399 Ministerio de Educacion.

47) Ordinario n.° 357 Ministerio de Educacion.

48) Ordinario n.° 443 Ministerio de Educacion.

49) Ordinario n.® 496 Ministerio de Educacion.

50) Ordinario n.° 476 Ministerio de Educacion.

51) Circular n.° 482 Imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales
de Ensehanza Basica y Media.

52) Resolucién n.° 838 Fija Modelo de Fiscalizacién y Estandarizaciéon de Hallazgos.

53) Circular n.° 812 Garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y estudiantes en el ambito
educacional.

54) Protocolo de accién en casos de desregulacion conductual y emocional de estudiantes en el ambito
escolar. DEC.

55) Ley 21.545/2023 que establece la promocion de la inclusion, la atencion integral y la proteccion de los

derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el ambito social, de salud y educacién
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DERECHOS Y DEBERES DE LOS ACTORES ESCOLARES

El presente cuerpo de derechos y deberes se encuentra ajustado a la normativa interna, acordada

democraticamente al interior de todos los estamentos de la comunidad educativa.

1) De los/as estudiantes

Derecho a:

Una educacién integral, inclusiva y de calidad. (D. Universal, Constitucién, LGE, L. Inclusion).

b) Que se respete su integridad fisica y moral. (LGE).

c) Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).

d) Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol. (D. del Nifio).

e) No ser discriminado arbitrariamente. (D. Universal, D. del Nifio, Constitucion).

f)  Utilizar la infraestructura y materiales del establecimiento para fines pedagoégicos. (LGE).

g) Libertad de pensamiento, de conciencia y de religién. (D. Universal, Constitucién, LGE).

h) Libertad de reunién y de asociacion auténoma. (D. Universal, Constitucién, LGE, L. Inclusién).

i)  Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal, Constitucion).

j)  Acceder oportunamente a la informacién institucional. (L. Transparencia).

k) Lalibertad de opinion y de expresion. (D. Universal, Constitucién, LGE).

1) Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucion).

m) Un debido proceso y defensa. (Constitucion).

n) Descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

o) Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento. (LGE).

p) Vivir en un medio ambiente libre de contaminacién. (Constitucion).

q) Proteccion de la salud. (Constitucion).

r) Ser beneficiario del seguro de accidentes escolares. (D. 333, MINEDUC).

s) Seguridad social (becas de alimentacién, programas de apoyo u otros beneficios). (Constitucién).

t) Ser atendido y evaluado de acuerdo sus necesidades educativas especiales. (LGE).

u) Evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente. (LGE).

v) Conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo predeterminado. (Reglamento de Evaluacién).

w) Repetir curso en el mismo establecimiento a lo menos en una oportunidad en la ensefianza basica y una vez
en la ensefianza media. (LGE).

x) Eximirse de religién, es decir, a no participar de dichas clases por objecion de conciencia.

Deber de:

a) Asistir a clases y cumplir con los horarios de la jornada escolar. (LGE).

b) Estudiar y esforzarse por alcanzar el médximo de desarrollo de sus capacidades. (LGE).

c) Desarrollar las actividades pedagégicas de cada clase.

d) Entregar oportunamente los trabajos y demés evaluaciones de cada asignatura.

e) Informar a suapoderada/o sobre sus resultados académicos, registros disciplinarios y citaciones.

f) Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar. (LGE).
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Cuidar la infraestructura del establecimiento educacional. (LGE).

Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).
Presentarse con el uniforme escolar establecido y una higiene personal adecuada.
Conocer y respetar el Proyecto Educativo, Manual de Convivencia y Reglamento de Evaluacion. (LGE).

2) De los/as apoderados/as

Derecho a:

o sRoeal T e

Participar activamente del proceso educativo de sus pupilos/as. (LGE).

Ser informados sobre el proceso pedagoégico de sus pupilos/as. (LGE).

Ser informados sobre el funcionamiento del establecimiento. (LGE).

Que se respete su integridad fisica y moral. (LGE).

Ser escuchados por las autoridades y funcionarios del establecimiento. (LGE).

Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LEG).

La libertad de pensamiento, de conciencia y de religiéon. (D. Universal, Constitucion).

La libertad de reunién y de asociaciéon auténoma. (D. Universal, Constitucion, L. Inclusion).
Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal, Constitucion).
Acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).

La libertad de opinién y de expresioén. (D. Universal, Constitucién).

Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucién).

No ser discriminados arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

Un debido proceso y defensa. (Constitucion).

Participar en la actualizacion del Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar.

Deber de:

rTSERD2al T e

—
~

Educar a sus pupilos/as. (LGE, L. Inclusién).

Apoyar los procesos educativos que desarrolla el establecimiento. (LGE, L. Inclusién).

Conocer los resultados académicos y registros disciplinarios de su pupilo.

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional. (LGE, L. Inclusién).

Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad escolar. (LGE, L. Inclusién).
Asistir a las reuniones de apoderadas/os y otras citaciones que realice el establecimiento.

Responder econémicamente por los dafios que ocasione su pupilo/a en el establecimiento (Cédigo Civil)
Preocuparse de la puntualidad y presentacién personal de su pupilo/a.

Justificar las inasistencias de su pupilo, por escrito o personalmente dependiendo del caso.

Informar al establecimiento sobre temas de salud, contacto familiar, temas judiciales de su pupilo.

Acudir personalmente al término del afio escolar a matricular a su pupilo/a para el afio lectivo siguiente.
Conocer, respetar y hacer cumplir el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del
establecimiento. (LGE).

Informar personalmente al establecimiento inmediatamente en caso de cambio de domicilio o nimero de
teléfono.

3) De los/as docentes

Derecho a:
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a) Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).

b) Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral. (LGE).

c) Proponer las iniciativas que estimaren ttiles para el progreso del establecimiento. (LGE).

d) Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol. (LEG, L Calidad y E.).

e) Autonomia técnico pedagogica en el desarrollo de sus clases. (E. Docente).

f) Capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.

g) Tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la sala. (L. Calidad y E.).

h) Ser consultados/as por Direcciéon en la evaluaciéon del desempefio de su funcién. (L. Calidad y E.).

i)  Recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento. (E. Docente).

j)  Ser consultados/as por direccién sobre los planes de mejoramiento. (L. Calidad y E.).

k) No ser discriminados arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

1) Lalibertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal, Constitucion).

m) Lalibertad de reunién y de asociacion autéonoma. (D. Universal, Constitucion, L. Inclusion).

n) Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal, Constitucién).

0) Acceder oportunamente a la informacién institucional. (L. Transparencia).

p) Lalibertad de opinion y de expresion. (D. Universal, Constitucion).

q) Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucion).

r) Un debido proceso y defensa. (Constitucién).

s) Descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

t)  Vivir en un medio ambiente libre de contaminacién. (Constitucion).

u) Proteccion de la salud. (Constitucion).

v) Seguridad social. (Constitucion).

w) Sindicarse en los casos y forma que sefale la ley. (Constitucién).

Deber de:

a) Desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes.

b) Ejercer la funcién docente en forma idonea y responsable. (LGE).

c) Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar, y actuar de acuerdo a ellos. (E. Docente, C.
Laboral).

d) Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de las y los estudiantes. (E. Docente).

e) Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda. (LGE).

f)  Actualizar constantemente sus conocimientos. (LGE).

g) Evaluarse periédicamente. (LGE).

h) Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares. (LGE).

i)  Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).

j)  Respetar los horarios de su jornada laboral, asi como el inicio y término de cada una de sus clases. (E.
Docente, C. Laboral).

k) Entregar los resultados de las evaluaciones en un plazo predeterminado. (Reglamento de Evaluacién).

l) Conocer, respetar y hacer cumplir el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del
establecimiento. (LGE).

m) Debe informar y denunciar a la autoridad competente la ocurrencia de delitos que afecten a los alumnos o

que hubieren tenido lugar en el establecimiento. (Art. 175, CPP).
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4) De los/as directivos/as (docentes directivos/as y técnicos/as)

Derecho a:

a) Conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que dirigen. (LGE).

b) Organizar, supervisar y evaluar el trabajo de docentes y asistentes. (L. Calidad y E.).

c) Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LEG, L Calidad y E.).

d) Capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.

e) Proponer el personal a contrata y de reemplazo. (L. Calidad y E.).

f)  Designar y remover a miembros del equipo directivo. (L. Calidad y E.).

g) Ser consultado en la seleccién de las y los docentes del establecimiento. (L. Calidad y E.).

h) No ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

i) Lalibertad de pensamiento, de conciencia y de religién. (D. Universal, Constitucion).

j) Lalibertad de reunion y de asociaciéon auténoma. (D. Universal, Constitucion, L. Inclusion).

k) Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal, Constitucion).

1)  Acceder oportunamente a la informacién institucional. (L. Transparencia).

m) Libertad de opinién y de expresién. (D. Universal, Constitucion).

n) Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucion).

0) Un debido proceso y defensa. (Constitucién).

p) Descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

q) Vivir en un medio ambiente libre de contaminacion. (Constitucion).

r) Proteccion de la salud. (Constitucion).

s) Seguridad social. (Constitucién).

t) Sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucion).

u) Decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa el establecimiento.

Deber de:

a) Liderar el establecimiento a su cargo. (LGE).

b) Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C. Laboral).

¢) Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento. (E. Docente).

d) Organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagogico. (E. Docente).

e) Organizar y supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la educacién. (E. Docente).

f) Gestionar administrativamente el establecimiento educacional. (E. Docente).

g) Adoptar las medidas necesarias para que las y los apoderadas/os reciban regularmente informacién sobre
el funcionamiento del establecimiento y el progreso de sus pupilas/os. (E. Docente).

h) Desarrollarse profesionalmente. (LGE).

i) Promover en los docentes el desarrollo profesional. (LGE).

j)  Realizar supervision pedagégica en el aula. (LGE).

k) Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).

1)  Denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa. (C. Procesal Penal).

m) Conocer, respetar y hacer cumplir el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del

establecimiento. (LGE).
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n) Debe informar y denunciar a la autoridad competente la ocurrencia de delitos que afecten a los alumnos o

que hubieren tenido lugar en el establecimiento (CPP, Art. 175)

5) De los/as asistentes de la educacion

Derecho a:

a) Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE, L. Calidad y E.).

b) Que se respete su integridad fisica y moral. (LGE, L. Calidad y E.).

¢) Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar. (LGE).

d) Participar de las instancias colegiadas del establecimiento, de acuerdo a rol. (LGE, L. Calidad y E.).
e) Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LEG, L Calidad y E.).

f)  Recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento. (L. Calidad y E).

g) Capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.

h) Proponer las iniciativas que estimaren ttiles para el progreso del establecimiento. (LGE).

i)  No ser discriminados arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

j) Lalibertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal, Constitucién).

k) Lalibertad de reunién y de asociacion autéonoma. (D. Universal, Constitucion, L. Inclusion).

1) Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal, Constitucion).
m) Acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).

n) Lalibertad de opinion y de expresion. (D. Universal, Constitucion).

0) Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucién).

p) Un debido proceso y defensa. (Constitucién).

q) Descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

r) Vivir en un medio ambiente libre de contaminacién. (Constitucion).

s) Proteccion de la salud. (Constitucién).

t) Seguridad social. (Constitucion).

u) Sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucion).

Deber de:

a) Ejercer su funcién en forma idénea y responsable. (LGE).

b) Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C. Laboral).

c) Respetar las normas del establecimiento. (LGE).

d) Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).

e) Conocer, respetar y hacer cumplir el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del

establecimiento. (LGE).
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VIII. REGULACIONES

1) Conducto regular del establecimiento
Para canalizar las inquietudes, dudas y reclamos de cualquier miembro de la comunidad educativa, el
establecimiento indica el siguiente conducto regular de acuerdo con el &mbito requerido:

CONDUCTO
REGULAR
I
I |

Ambito pedagégico Ambito convivencial

Ante cualquiera de las Ante cualquier situacion

situaciones referidas al que afecte las relaciones

proceso de ensefianza, interpersonales o la
evaluacién o respecto de seguridad de un miembro

cuestiones curriculares de la comunidad

N = W4 Lol H "
I roresofyaaeasgnatarao

educador/a diferencial PIE

1) Profesor/a de asignatura o

2) Prof jef
leducador/a diferencial PIE ) Profesor/a jefe

2) Inspector/a general

3) Coordinador/a de
Convivencia Escolar

2) Profesor/a jefe
3) Orientador/a

)
4) Jefe/a de UTP 1) Areas Psicosocial y/u
5) Director/a Orientacion

[ = gl
Jomrector7a

2) Asignaturas optativas
De acuerdo con el Reglamento de Evaluaciéon y Promocién del Liceo Manuel Barros Borgoiio, los/as alumnos/as
no podran ser eximidos de ninguna asignatura o médulo del plan de estudio, debiendo ser evaluados en todos
los cursos y en todas las asignaturas que dicho plan contempla. El establecimiento deberd implementar las
diversificaciones pertinentes para las actividades de aprendizaje y los procesos de evaluacion de las asignaturas
en caso de que los alumnos asi lo requieran. Esto incluye las adecuaciones curriculares necesarias, segtin lo
dispuesto en los decretos exentos n.° 83, de 2015 y 170, de 2009, ambos del Ministerio de Educacién.

Clases de Religion

De acuerdo con el articulo 3 del Decreto n.® 924 de 1983 del MINEDUC, “las clases de Religiéon deberan ofrecerse
en todos los establecimientos educacionales del pais, con caracter de optativas para el alumno y la familia. Los
padres o apoderados deberdn manifestar por escrito, en el momento de matricular a sus hijos o pupilos, si desean
o no la ensefianza de religion, sefialando si optan por un credo determinado o si no desean que su hijo o pupilo
curse clases de Religiéon”. De acuerdo con el Reglamento de Electividad del Liceo Manuel Barros Borgofio, para
solicitar cualquier modificacién de la opcion elegida, una vez iniciado el afio escolar, si es que se tienen cupos
disponibles, tanto el/la estudiante, como su apoderado/a, deberan seguir el conducto regular:

a) Estar dentro del plazo de tres semanas iniciado el afio escolar (15 dias).
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b) Entrevistarse con el/la profesor/a jefe, quien le informara de las ventajas y desventajas que este cambio

pueda tener en el caso particular de su pupilo/a.

c) El/la apoderado/a, luego de estar en pleno conocimiento de las ventajas y desventajas, solicitara el
cambio por escrito a través de una carta dirigida al/la directora/a con copia a la UTP levantamiento de
antecedentes y andlisis de caso, declarando asumir las consecuencias que esta modificaciéon pueda
implicar en el plano del rendimiento. Direccién y la UTP se reservaran el derecho de rechazar esta
solicitud de cambio, de acuerdo con:

i) Disponibilidad de cupos.
ii) Razones fundamentadas para el cambio.
iii) Rendimiento académico.

d) Mientras dicho proceso se lleva adelante, el/la estudiante debe asistir al electivo de origen hasta
informarse el cambio, de proceder, dando cumplimiento a todas sus obligaciones académicas.

Para el estudiante y su familia que no elige en este proceso cursar la asignatura de Religion? en los niveles de 7°
basico a 2° medio, se oferta como asignatura optativa, el Taller de Habilidades para el Siglo XXI, asignatura que
ofrece al estudiante la posibilidad de desarrollar habilidades mediante la metodologia de Aprendizaje Basada
en Proyectos (ABP). Ambas asignaturas: Religion Catélica o Religion Evangélica y el Taller de Habilidades para
el Siglo XXI, son evaluadas semestralmente en forma conceptual y no inciden en el promedio de calificaciones
del estudiante. En los niveles de 3° y 4° medio, si la clase de Religiéon Catélica no es una opcién para la familia y
para el/la estudiante, la alternativa que el establecimiento ofrece, es la asignatura de Educacién Fisica y Salud,
que no es parte del Plan Comtn de Formacion General en 3° y 4° medio.

Clases de Educacion Fisica y Salud
En las clases de Educacion Fisica y Salud se debe usar el uniforme correspondiente o en su lugar, remitirse al
apartado XIII de este Reglamento Interno.

En el caso de situaciones de contaminacién ambiental declaradas por la Intendencia Regional, las clases seran
suspendidas y reemplazadas por actividades expositivas dentro de la sala, relacionadas con los contenidos de
la asignatura.

3) De la matricula
La matricula confiere al educando la calidad de alumno/a regular del establecimiento segtin lo dispuesto por la
Constitucion Politica y el Ministerio de Educacién. El/la estudiante tiene derecho a recibir una educacién acorde
con los principios educacionales sustentados por el Estado de Chile, otorgandole ademaés al/la apoderado/a el
derecho a participar en las actividades comunitarias del establecimiento. En junio del 2015 se publicé la ley n.°
20.845 de Inclusion Escolar, que conlleva grandes transformaciones al sistema educacional chileno, siendo uno
de sus ejes principales el fin a la seleccion arbitraria de los estudiantes en los establecimientos que reciben
subvencién del Estado. Esta ley estipula “el fin de la seleccion consiste en que los establecimientos deberan
aceptar a todos los postulantes, si disponen de vacantes. Solo de no haber cupos suficientes, deberan usar un
sistema aleatorio que asegure que no habra seleccién arbitraria (socioeconémica o de otra indole), debiendo dar
preferencia en este proceso a los postulantes que tengan hermanos ya matriculados en el establecimiento y a los

2 Religion Catolica o Evangélica para estudiantes de 7° basico a 2° medio y Religién Catoélica para estudiantes de 3° y 4°
medio
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hijos de los trabajadores del colegio al que se postula, entre otros criterios”. En lo referido a las postulaciones, la

ley n.® 20.845 establece lo siguiente: “En el caso de que existan mds postulantes que cupos, los establecimientos
completaran los cupos disponibles a través de un proceso aleatorio; es decir, deberdn realizar un sorteo
transparente y democrético donde todos los postulantes tengan exactamente las mismas oportunidades de
ingresar Las plazas disponibles se irdn completando, respetando el proceso aleatorio y dando prioridad en
primer lugar, a los hermanos de nifios que estén matriculados en el establecimiento; en segundo lugar, a los
estudiantes de condicién prioritaria, hasta completar el 15% de los cupos totales del curso; en ter lugar, a los
hijos de cualquier funcionario del establecimiento; y en 4to lugar, a los ex estudiantes que deseen volver al
establecimiento y que no hayan sido expulsados”.

Ser alumno/a regular del establecimiento, significa que el/la alumno/a y su apoderado/a, aceptan las normas
reglamentarias generales del Ministerio de Educacién y las establecidas por el RICE del establecimiento.

Los alumnos que se matriculan por primera vez y que provienen de un establecimiento educacional chileno,
deben presentar la documentacién que a continuacion se indica:

e Certificado de nacimiento.

e Certificado anual de estudios del afio anterior a la matricula.

¢ Informe parcial de notas del afio en curso (en caso de traslado).

¢ Informe de personalidad.

4) Asistencia, atrasos y salidas de estudiantes
Los/as estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo con el horario establecido para el
inicio de lajornada y de cada clase en particular. El llegar atrasado/a constituye una falta que debe ser registrada
en la hoja de vida de cada estudiante (libro de clases), aplicindose la medida respectiva. Los atrasos en ningtin
caso podran ser sancionados con la prohibicién del ingreso al establecimiento educacional.

El/la estudiante deberd cumplir los horarios que el establecimiento fije para las diferentes actividades. Las
inasistencias del estudiante deberdn ser justificadas por el/la apoderado/a a través de una comunicacién escrita
al retorno del/la pupilo/a al establecimiento, quien debera presentarla personalmente en Inspectoria General. El
incumplimiento de esta disposicion obligard a una citacién del/la apoderado/a por parte de Inspectoria General
y eventualmente del/a profesor/a jefe, si asi lo estimase conveniente.

Las inasistencias continuadas por tres o mas dias, obligan al/la estudiante a reincorporarse acompafiado/a por
el/ala apoderado/a, salvo que presente certificado médico o dental que acredite su ausencia.

Frente a inasistencias continuadas por 15 o mas dias, sin justificacién ni avisos formulados por el/la
apoderado/a, se informara le informara via carta certificada, especificando siete dias habiles como maximo para
recibir una respuesta por parte de este.

Los/as estudiantes que, estando en el establecimiento, hubieran faltado a clases o llegasen atrasados/as, con
justificacién o sin ella, deberan presentarse de inmediato en Inspectoria General, donde, después de conocer la
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causa y/o establecer la gravedad de la falta, se le otorgara la autorizacion escrita (pase) para ser presentada al/la

profesor/a e ingresar a la sala de clases. Se otorgard autorizaciéon dejando registro en la hoja de vida de la falta
si procede.

Cuando el/la apoderado/a necesite retirar a su pupilo del establecimiento antes del término de la jornada de
clases, debera solicitar la autorizaciéon personalmente o a través de una persona adulta debidamente autorizada
por escrito donde consten ambos RUN. Este tramite se realiza en Inspectoria General, donde se deja constancia
en el Libro de Registro de Salida del/a alumno/a, registrando nombre, RUN y firma de la persona que lo retira.
De existir previamente una evaluacion fijada, deberd, ademads, justificar en la UTP la inasistencia a dicha
evaluacion. Si la evaluacion esta en desarrollo, el/la estudiante no podra retirarse hasta su término.

En caso de controles médicos o dentales, el retiro del estudiante se podré realizar por solicitud escrita del/la
apoderado/a, indicando nombre y RUN, la que debera ser respaldada por un certificado de atencion médica o
dental, de lo contrario, debera proceder de acuerdo con el parrafo anterior.

Si las inasistencias impiden al/la estudiante cumplir con algtin trabajo, prueba escrita u oral, tareas u otras
actividades, evaluados y avisados con la debida antelacién, el/la apoderado/a debera presentarse en la UTP.

En el caso de inasistencia por medidas disciplinarias o actividades extraescolares, el/la alumno/a presentara
justificacion escrita otorgada por el/la inspector/a general.

Los/as estudiantes que lleguen atrasados/as después de las 8:00 horas, deberdn ser atendidos por el/la
paradocente del curso correspondiente, quien dejara registro de la hora de ingreso del estudiante.

En los casos no contemplados en los pérrafos anteriores, el/la estudiante ingresara a clases, autorizado/a por
Inspectoria General, pero deberd presentarse con el/la apoderado/a al siguiente dia habil.

Tanto el/la apoderado/a como el/a estudiante, cuando correspondiera, tienen la obligacién de presentar a
Inspectoria General, en el plazo de 72 horas, el o los certificados correspondientes si presentase enfermedad o
impedimento fisico o psicolégico. De esto quedara constancia en la hoja de vida del/la estudiante. Si se tratara
de una enfermedad que requiriera una adecuacion curricular de una asignatura, el/la apoderado/a debera
solicitarla en UTP, presentando los certificados que avalen su peticion. Por lo tanto, no se recibirdn certificados
médicos retroactivos o presentados fuera de este plazo. Es Inspectoria General quien debera entregar a la Unidad
Técnico-Pedagoégica la informacién y/ o certificados recibidos.

5) Salidas pedagogicas o paseos de curso
Cada curso podra organizar paseos y/o salidas pedagogicas del establecimiento, las que consisten en:

o Salidas pedagégicas: Actividades de aprendizaje desarrolladas fuera del establecimiento que se
vinculan directamente con el desarrollo de una o varias asignaturas. Se desarrollan en horario de clases
y deben contar siempre con la supervisiéon de un/a docente de aula o directivo/a a cargo.
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a) El/la docente a cargo deberd presentar la programacién detallada de la actividad tanto a la UTP como

a Direccién con 15 dias hébiles de anticipacién, para ser informada al Departamento Provincial de
Educacién (DEPROV).

b) Se debe contar con autorizaciéon escrita y firmada de cada apoderado/a, la cual debe estar en el
establecimiento antes de ejecutarse la salida de este, a mas tardar el dia mismo de la actividad. Los/as
estudiantes que no cumplan con la autorizacién sefialada, no podrén realizar la salida pedagoégica,
debiendo permanecer en el establecimiento realizando actividades planificadas por el/la docente de
la asignatura, supervisados/as por aquellos/as docentes que queden libres por el curso que no esta.

¢) En caso de una contrataciéon particular de un bus, el/la profesor/a responsable debera entregar a la
Direccion los siguientes documentos: revision técnica del medio de transporte al dia, nimero de
patente, datos del/a chofer y cautelar por el buen estado del bus.

o Paseos de curso: Actividades recreativas y de esparcimiento que se desarrollan fuera del
establecimiento, no utilizando el horario normal de clases. Deben contar con el respaldo y supervision
de apoderados/as y el/la profesor/a jefe del curso respectivo. En ambos casos se requerira cumplir los
siguientes pasos:

a) En el caso de cursos que tengan salidas recreativas, podran ausentarse del liceo. Esta situacion
debe ser informada al solicitar la autorizaciéon.

b) En caso de una contratacién particular de un bus, el profesor responsable debera entregar a la
Direccion los siguientes documentos: revision técnica del medio de transporte al dia, nimero de
patente, datos del/la chofer y cautelar por el buen estado del bus.

6) Recreos y espacios comunes

El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes dentro del establecimiento,
siendo funcién de inspectores/as generales y paradocentes velar por la seguridad y buena convivencia de
estudiantes y la comunidad en general. Los/as docentes deben velar por el cumplimiento de esta disposicién,
no utilizando el recreo para tareas lectivas. En ningtin caso, los/as estudiantes deben ser castigados con la
pérdida del recreo como sancién disciplinaria, entendiendo que el recreo es un aspecto relevante para su
formacion. Al finalizar el recreo, estudiantes y docentes deben ingresar rapidamente a sus salas de clases,
evitando retrasos innecesarios (compras en el kiosco, idas al bafio, etc.).

El aseo de salas, patios, bafios, pasillos y otros espacios del establecimiento es una de las funciones principales
de los/as auxiliares de servicio del establecimiento (asistentes de la educacién), sin perjuicio de lo cual, su
mantencién y cuidado es responsabilidad de toda la comunidad educativa.

7) Relacion entre las familias y el establecimiento
Todo/a estudiante debe contar con un/a apoderado/a debidamente oficializado al momento de la matricula.
El/la apoderado/a entregara al establecimiento datos de contacto y emergencia tales como teléfono (fijo y
movil), direccién y correo electrénico, entre otros. De acuerdo con el Ordinario n.° 27 del afio 2016 de la
Superintendencia de Educacién, “los establecimientos educacionales deben garantizar en sus reglamentos
internos el ejercicio pleno de los derechos de los apoderados que consagra la LGE y toda normativa aplicable,
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por tanto, ninguno de estos derechos puede ser restringido ni limitados por decisiones de naturaleza

administrativa”.

El/la apoderado/a titular es la persona mayor de edad de parentesco directo que vive con el estudiante,
mantiene contacto permanente con el/la alumno/a y se responsabiliza por el cumplimiento de las obligaciones,
deberes y derechos del/la estudiante. En el momento de la matricula, el/la apoderado titular designard un/a
apoderado/a suplente, quien debera ser mayor de edad, tener relacién directa y contacto permanente con el/la
alumno/ay suplira los deberes del apoderado titular. La funcién del/la apoderado/a titular y suplente se define
en el momento de la matricula del/la alumno/a y desde ese instante asumen su responsabilidad educativa
corroborada por su firma en la ficha de matricula.

Los/as padres, madres y apoderados/as tienen derecho a asociarse, a informarse, a ser escuchados y a participar
en el establecimiento, indistintamente si gozan de la calidad de apoderado/a, por tanto, es obligaciéon del
establecimiento garantizarles el ejercicio de este derecho. Debido a lo anterior, no corresponde que el
establecimiento restringa los derechos a uno de los padres, por el solo hecho de no tener la calidad de
apoderado/a, a menos que exista una resolucion judicial que asi lo ordene.

Todo informe, comunicacién o solicitud presentada por el/la alumno/a, sin la firma de su apoderado/a titular
o suplente (registrada en la ficha de matricula) carece de validez para el liceo.

Igualmente, el/la apoderado/a debe tomar conocimiento mediante su firma de toda comunicacién enviada por
el establecimiento.

Inspectoria General podra solicitar la caducidad de su calidad de apoderado/a, debiéndose nombrar una
segunda persona responsable. El Liceo se reserva el derecho de rechazar la matricula a un/a alumno/a sin
apoderado.

a) Caducidad de la calidad de apoderado/a titular y suplente:
e Cuando el/la pupilo/a deje de ser alumno/a del establecimiento.
e Cuando el/la apoderado/a resulte ser responsable de actos de difamacién, ofensas u cualquier tipo de
agresion a cualquier miembro de la comunidad educativa.
e Cuando el/la apoderado/a no cumpla con los deberes descritos en este Reglamento Interno.
e Cuando el/la apoderado/a de manera reiterada no asista a las citaciones por parte de la Direccion,
Inspectoria General, UTP, Equipo de Convivencia Escolar, PIE y/o los/as docentes.

b) Vias de comunicacién con apoderados: La via oficial de comunicacion entre el establecimiento y la familia
es mediante el contacto telefénico, libreta de comunicaciones, comunicacién escrita firmada y timbrada,
correo electrénico registrado en ficha de matricula, el sitio web institucional (www.Imbb.cl) y las cuentas de
Instagram oficiales del establecimiento (@licecombb y @convivenciaescolar.Imbb). Por lo tanto, otros medios
de comunicacion como WhatsApp, otras cuentas de Instagram, Facebook u otras redes sociales, no seran
considerados medios de comunicacién oficial.
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c) Reuniones de apoderados/as: Son instancias de comunicacion y reflexion colectiva entre el/la profesor/a

jefe y los/as apoderados/as de un curso, en torno a los aprendizajes de los/as estudiantes, abarcando tanto
lo académico como lo convivencial. Las reuniones tendran una periodicidad que sera informada al comienzo
del afio lectivo, en horarios que potencien la participacion activa de la mayoria de los/as
apoderados/as. Estas deberdn ser planificadas y calendarizadas al comienzo del afio escolar, siendo
recordadas, via libreta de comunicaciones, comunicacién escrita firmada y timbrada o correo electrénico
registrado en ficha de matricula con una semana de anticipacion a su fecha de realizaciéon. Los/as
apoderados/as que no pudiesen asistir a la reunién por motivos justificados, deberdn asistir al
establecimiento en horarios de atencién especialmente dispuestos por cada profesor/a jefe, en la semana
siguiente a la fecha en que se efectu¢ la reunién.

d) Citaciones al/la apoderado/a: Los/as docentes, directivos/as y profesionales que se desempefien en el
establecimiento, podran citar al/la apoderado/a para tratar temas puntuales referidos al &mbito académico
y/o convivencial de su pupilo/a. Estas citaciones deberdn ser comunicadas por contacto telefénico (en caso
de que no haya respuesta al contacto telefénico, se enviara correo electrénico a la direccién de correo
registrada en ficha de matricula) y realizadas en los horarios de atencién establecidos por la persona que
cursa la citacion.

8) Actividades extraprogramaticas y actos civicos

Se entiende como actividad extraprogramatica toda actividad no lectiva realizada en horario de clases o fuera
de este. Estas actividades deben responder a los intereses y necesidades de los/as estudiantes. La participacion
y asistencia a estas actividades son de cardcter voluntario y no incidirén en la evaluacién de ninguna asignatura.
Toda actividad extraprogramatica debe ser planificada y supervisada por un adulto, sea este/a directivo/a,
docente, asistente de la educacién, apoderado/a u otro/a profesional externo de apoyo. Todas las actividades
extraescolares, como los clubes deportivos, recreativos o artisticos, entre otros, se organizaran, de preferencia,
agrupando a sus integrantes al término de los horarios lectivos, bajo la coordinacién de la UTP.

Se entenderd por acto civico o ceremonia oficial toda actividad cuyo objetivo sea conmemorar y/o celebrar
alguna fecha, desarrollar una tematica de interés para la comunidad educativa o el reconocimiento de logros y
resultados de miembros de la comunidad educativa.

9) Visitas al establecimiento
Se considerard visita a toda persona que, sin ser parte de la comunidad educativa (estudiante, apoderado/a,
docente, directivo/a o asistente de la educacién), ingrese al establecimiento por algun fin especifico.

En esta categoria se incluye a:
a) Autoridades municipales o gubernamentales que supervisen algin aspecto del funcionamiento del
establecimiento.

=

Profesionales o técnicos de apoyo que desarrollen intervenciones o atenciones especializadas.

(@)
~

Personas que desean conocer el establecimiento para evaluar una futura matricula.

&

Otras personas que visitan el establecimiento con razén justificada.
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Cualquier persona que visite el establecimiento educacional, debe, en primera instancia, dejar constancia de su

ingreso en el libro respectivo ubicado en porteria, para luego dirigirse a Inspectoria General, donde se le
atendera o derivara segtin corresponda.

10)Relaciones afectivas en el establecimiento
Todos los miembros de la comunidad educativa pueden mantener y cultivar relaciones afectivas con sus pares.
Sin embargo, las manifestaciones publicas de dichas relaciones estdn reguladas por el presente Reglamento
Interno, para mantener un ambiente de respeto y resguardar las diferentes sensibilidades. En este sentido,
quedan absolutamente prohibidas las caricias eréticas o cualquier otra conducta de connotacién sexual.

11)Inclusion de estudiantes migrantes al establecimiento
La Superintendencia de Educacion sefiala, en lo relativo a la matricula de los/as alumnos/as migrantes, que
“las nifias, nifios y jovenes migrantes tienen derecho al acceso, permanencia y progreso de su trayectoria
educativa, en igualdad de condiciones, con independencia de su nacionalidad, origen o situacién migratoria”.

Segun el protocolo de acogida de alumnos/as migrantes:

a) Los nifios, nifias o jovenes que ingresen al sistema educacional, tienen los mismos derechos que los/as
estudiantes de nacionalidad chilena, respecto al acceso a alimentacién, tatiles escolares, TNE, textos escolares
y seguro escolar.

b) Estos/as deben ser matriculados/as independiente de su situacién migratoria. El liceo debe incluirlos/as
sin considerar si sus madres, padres o personas cuidadoras estan en una situacion irregular.

c) Los/as estudiantes y familias migrantes que pertenecen a una comunidad educativa pueden participar en
todas las instancias de organizacién escolar tales como: Centro de Alumnos y Consejo Escolar, entre otros.

d) Si es necesario, el establecimiento educacional implementard medidas y adecuaciones pedagégicas para la
inclusién de los/as estudiantes migrantes, favoreciendo su adaptacion.

e) Silos nifios, nifias o jovenes que ingresan al sistema escolar no cuentan con RUN, podran ser matriculados
con el Identificador Provisorio Escolar (IPE).

12) Elementos para un buen clima escolar en cualquier espacio educativo
El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacion estudiante-docente y sera responsabilidad del/la docente
establecer las metodologias, desarrollar la planificacion y disefar las evaluaciones pertinentes (asi como de
los/as educadores/as diferenciales del Programa de Integracién Escolar cuando corresponda) para el logro de
los objetivos de cada nivel de ensefianza y asignatura. Los/as estudiantes deben desarrollar las actividades que
les son planteadas, con una disposicion favorable al desarrollo de nuevos conocimientos, habilidades y
destrezas, no entorpeciendo el clima de clase o el trabajo escolar de sus compafieros/as.

La convivencia escolar al interior de la sala de clases es monitoreada en todo momento por el/la docente que
estd a cargo del curso, quien debe velar por el cumplimiento del presente Reglamento y por los principios y
orientaciones del PEI. Durante el desarrollo de las clases, tanto estudiantes como profesores/as no podran
ingerir alimentos, utilizar su teléfono movil para asuntos no relacionados con lo académico, dormir o dedicarse
a otras labores que no correspondan con el desarrollo de la asignatura respectiva.
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Los/as estudiantes que deseen ir al bafio o deban retirarse de la sala de clases por algtin motivo justificado,
deben avisar dicha situaciéon al/a docente o paradocente que se encuentre en ese momento.

El uso de dispositivos tecnolégicos, tanto para estudiantes, profesores/as, directivos/as o asistentes de la
educacion, sélo serd permitido fuera del horario de clases, con la sola excepcién de que sea necesario para el
desarrollo de alguna actividad pedagogica. El establecimiento no se hard responsable de la pérdida o dafio de
estos.

De acuerdo con la Ley n.° 20.536 sobre Violencia Escolar, “los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados,
profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos
educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir
todo tipo de acoso escolar”.

13) Acompaifiamiento pedagodgico y psicosocial a los/as estudiantes y derivacion a

especialistas externos/as

Liceo Manuel Barros Borgofio cuenta con un equipo multidisciplinario de profesionales como educadores/as
diferenciales, orientadores/as, psicélogos/as, trabajadores/as sociales, fonoaudiélogos/as y terapeutas
educacionales (pertenecientes a los equipos de convivencia escolar y Programa de Integracion Escolar) que
permite diagnosticar, evaluar, atender y acompafiar a nuestros/as estudiantes y sus familias. Ademas, este
equipo, cuenta con idoneidad profesional para determinar, de acuerdo con los requerimientos y necesidades de
los/as estudiantes, la derivacion a especialistas externos/as, pues cuenta con redes de apoyo que permiten la
atenciéon médica, psicolégica, judicial y/o de asistencia social pertinentes en cada caso.

Las derivaciones externas son de caracter voluntario y deben contar con el consentimiento de los/as
apoderados/as. En caso de rechazar la derivacion a especialistas externos/as, esta decision debe quedar
registrada en documento adjunto que sera firmado por el/la apoderado/a y archivado en el expediente del/la
estudiante. En caso de que esta decision vulnere los/as derechos del/la menor, se comunicara al/la
apoderado/a que se procederd de acuerdo con lo establecido por la normativa vigente, es decir, se hard la
denuncia respectiva a la unidad que corresponda. Este acto deberd quedar registrado en la hoja de vida del libro
de clases del estudiante.

En el caso de las derivaciones internas estas son de cardcter obligatorio y deberdn seguir los procedimientos
establecidos en este Reglamento Interno.
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IX. PARTICIPACION DE LOS/AS ACTORES ESCOLARES

El Liceo Manuel Barros Borgofio considera las siguientes instancias formales de participacion:

1) Centro de Estudiantes (CEE)
De acuerdo con el Decreto n.° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto n.° 50 del afio 2006, ambos textos
del MINEDUC, “el Centro de Alumnos es la organizacién formada por los estudiantes de segundo ciclo de
ensefianza basica y ensefianza media, de cada establecimiento educacional. Su finalidad es servir a sus miembros
como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de
formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales. En
ningan establecimiento se podra negar la constitucion y funcionamiento de un Centro de Alumnos”.
Siguiendo al mismo decreto, en la estructura del Centro de Alumnos se debe considerar el funcionamiento de
las siguientes instancias:
a) La Asamblea General
b) La directiva
c) El Consejo de Delegados de Curso (CODECU)
d) El Consejo de Curso
e) La Junta Electoral

Asimismo, “el Centro de Alumnos tendré asesores pertenecientes al cuerpo docente del establecimiento para
orientar el desarrollo de sus actividades y para relacionarlo con el mismo”.

El Centro de Alumnos es una organizaciéon destinada a colaborar en la labor educativa del establecimiento y
como tal se considera un estamento consultivo dentro de la institucién en materias que les compete directamente
a su estamento. Se organizara y actuard de acuerdo con sus profesores asesores y segiin la legislacion vigente.
Las actividades se realizaran solo con el/la profesor/a asesor/a, pudiendo sesionar durante las horas de clases
con las respectivas autorizaciones.

El Centro de Alumnos podra participar en organizaciones estudiantiles, siempre y cuando esta sea ratificada a
través de mecanismos democréticos internos y con la informacién pertinente.

Segtn el Decreto n.° 524, las funciones del Centro de Alumno son:

a) Promover la creacién e incremento de oportunidades para que los alumnos manifiesten democrética y
organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

b) Promover en el alumnado la mayor dedicacion a su trabajo escolar, procurando que se desarrolle y fortalezca
un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacién humana entre sus integrantes basada en el respeto
mutuo.

c) Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucién de las finalidades establecidas en el presente
decreto.

d) Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante el Consejo, las autoridades u
organismos que corresponda.
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e) Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones deseables para su pleno

desarrollo.

f) Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y de los derechos humanos universales a través de sus
organismos, programas de trabajo y relaciones interpersonales.

g) Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro se relacione de
acuerdo con su Reglamento.

El Centro de Alumnos debe considerar que:

a) El comportamiento de los dirigentes debe ir acorde al espiritu y perfil del estudiante Borgoiiino, el cual esta
inserto en nuestro PEL

b) Su rol de liderazgo no debe afectar su proceso educativo ni trabajo en el aula, de lo contrario, la Direccién
evaluara su permanencia en el Centro de Alumnos.

c) Elespacio fisico que ocupara el Centro de Alumnos sera designado por la Direccién, decisién que se tomara
con base en las necesidades de infraestructura del establecimiento. Tal decisiéon serd evaluada
permanentemente.

d) Las decisiones y propuestas del Centro de Estudiantes deben ser objetivas y representar a todo el
estudiantado, debiendo ser presentadas ante el Consejo Escolar del establecimiento.

e) De acuerdo con el Decreto n.® 524, “el Consejo de Curso, como forma de organizacién estudiantil, constituye
el organismo base del Centro de Alumnos. Lo integran todos los alumnos del curso respectivo. Se organiza
democréticamente, elige su directiva y representantes ante el Consejo de Delegados de Curso y participa
activamente en los planes de trabajo preparados por los diversos organismos del Centro de Alumnos. Sin
perjuicio de las actividades que se desarrollen en la hora de Consejo de Curso contemplada en el plan de
estudios que aplica el establecimiento, con acuerdo del profesor jefe de curso, parte de este tiempo puede
ser empleado para tratar materias relativas al Centro de Alumnos. El Consejo de Curso debera iniciar sus
funciones durante los primeros 30 dias del afio lectivo del establecimiento”. El Consejo de Curso se
organizard bajo la asesoria del/la profesor jefe. Este Consejo de Curso desarrollard un programa de trabajo
organizado y consensuado por todos/as los/as estudiantes y el/la profesor/a jefe. En otros temas, el/la
profesor/a jefe trabajard en coordinacién con distintos departamentos y de acuerdo con las necesidades
detectadas.

2) Participacion de estudiantes en manifestaciones pablicas

De acuerdo con el Ordinario n.° 274 de 2016 de la Direccién de Educacién Municipal (DEM). “en caso de que los
estudiantes soliciten autorizacion para participar de alguna manifestacion publica, autorizada por la
Intendencia Metropolitana, y que sea dentro del horario de clases, solo se podra permitir la salida para todos
aquellos estudiantes que cuenten con autorizacion escrita y firmada previamente por sus padres y/o
apoderados”. Los/as padres, madres y apoderados/as firmaran el documento, ya sea para autorizar o negar
este permiso a su pupilo al momento de matricular. Cabe enfatizar que en el caso de los padres, madres y
apoderados/as que autoricen la salida de su pupilo/a, son estos los responsables de cualquier situaciéon que
ocurra en el transcurso de la manifestacion. Por tanto, bajo ninguna circunstancia el establecimiento asumira
responsabilidad alguna. Los/as estudiantes que no sean autorizados por sus apoderados/as, deberan
permanecer en el establecimiento hasta el término de la jornada escolar en clases o actividades normales.
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3) Centro General de Padres, Madres y Apoderados/as (CEPA)
De acuerdo con el Decreto n.® 565 del afio 1990 del MINEDUC, “los Centros de Padres y Apoderados, en adelante
Centros de Padres, son organismos que comparten y colaboran en los propésitos educativos y sociales de los
establecimientos educacionales de que forma parte. Los Centros de Padres orientaran sus acciones con plena
observancia de las atribuciones técnico-pedagégicas que competen exclusivamente al establecimiento,
promoveran la solidaridad, la cohesién grupal entre sus miembros, apoyardn organizadamente las labores
educativas del establecimiento y, estimularédn el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar”.

Siguiendo al mismo decreto, en la estructura del Centro de Padres, se debe considerar el funcionamiento de las
siguientes instancias:

a) La Asamblea General

b) El Directorio

c) El Consejo de Delegados de Curso

d) Los Subcentros

El decreto también sefiala que “los Centros de Padres que desearen obtener personalidad juridica, se
constituirdn de acuerdo con las normas sefialadas en el Titulo XXXIII del Libro I del Cédigo Civil”. Finalmente,
“La Direccién del establecimiento educacional deberd facilitar al Centro de Padres el uso del local para sus
reuniones y asambleas las que no podran interferir en el desarrollo regular de clases”. Junto a lo anterior, el
Centro General de Padres, Madres y Apoderados contard con un/a profesor/a asesor/a, cuya funcién principal
serd la de participar en las reuniones de Directorio.

4) Consejo general de profesores/as y reuniones de Equipo de Aulas

De acuerdo con el articulo 15 de la Ley n.° 19.070 Estatuto Docente “en los establecimientos educacionales habra
Consejos de Profesores u organismos equivalentes de caracter consultivo, integrados por personal docente
directivo, técnico-pedagodgico y docente de aula. Sin embargo, los Consejos de Profesores podran tener caracter
resolutivo en materias técnico-pedagogicas”. Segun el Capitulo IlII, articulo 19, inciso 3 de la Constituciéon
Politica de Chile “Nadie podra ser juzgado por comisiones especiales, sino por el tribunal que sefialare la ley y
que se hallare establecido por esta con anterioridad a la perpetracién del hecho”. Por tanto, el funcionamiento
de comisiones, consejos de profesores/as, consejos disciplinarios, consejos para estudios de caso o cualquier
otra denominacion que se le diera, no procederan para el andlisis y posterior toma de decisiones cuando
cualquier estudiante haya cometido una falta y, por tanto, deba aplicarse una sancién. Para todos los efectos,
siempre se realizara la aplicacién de sanciones en conformidad con lo establecido en el presente Reglamento
Interno y las personas responsables de su aplicacién son el/la inspector/a general y/o el/la coordinador/a de
Convivencia Escolar.

5) Consejo Escolar
De acuerdo con el articulo 15 de la Ley n.® 20.370 General de Educacion, “en cada establecimiento subvencionado
o que recibe aportes del Estado debera existir un Consejo Escolar. Dicha instancia tendra como objetivo

3 El Equipo de Aula lo conforman: profesor/a jefe, paradocente, UTP, Equipo de Convivencia Escolar, PIE e Inspectoria General.
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estimular y canalizar la participacién de la comunidad educativa en el proyecto educativo y en las demas areas

que estén dentro de la esfera de sus competencias”. De acuerdo con el Decreto n.° 24 del afio 2005 y sus
modificaciones incorporadas a través del Decreto n.° 19 del afio 2016, ambos documentos del MINEDUC, el
Consejo Escolar debe estar integrado a lo menos por:

a) Sostenedor o su representante

b) Direccién del establecimiento

¢) Representante del profesorado

d) Representante de asistentes de la educacion

e) Presidente/a del Centro de Padres, Madres y Apoderados/as
f) Presidente/a del Centro de Estudiantes

Sin embargo, por peticion de cualquier integrante del Consejo o bien por propia iniciativa, el director o directora,

en calidad de presidente del Consejo Escolar, debera someter a consideracion de este érgano la incorporacién

de nuevos miembros:

a) Agrupaciones de exestudiantes.

b) Otro(a) estudiante que represente a su jornada, en aquellos establecimientos de doble jornada.

c) Organizaciones funcionales del estudiantado como comités ambientales, colectivos tematicos, clubes
deportivos, entre otros.

d) Encargado/a de convivencia escolar comunal o del establecimiento.

e) Representante de profesionales PIE.

f) Coordinador/a de la modalidad nocturna.

g) Presidente/a de la o las juntas de vecinos.

h) Organizacion comunitaria.

i) Empresarios de la comunidad.

j) Asesores/as de Centro de Estudiantes y/o Centro de Padres, Madres y Apoderados/ as.

Por otra parte, los diferentes cuerpos legales sehalan que el Consejo debe ser informado, al menos, de las

siguientes materias:

a) Logros de aprendizaje del estudiantado. Esta informacion debe darse por lo menos una vez al afio.

b) Informes de resultados de las visitas del Ministerio de Educacién, que deben ser comunicados por el
director/a en la primera sesién luego de realizada la visita.

c) En los establecimientos municipales se debe informar de las diversas etapas de los procesos de concursos
para docentes, profesionales de apoyo, administrativos y directivos.

d) En los establecimientos municipales se debe informar del presupuesto anual, de los ingresos y gastos. Esto
generalmente se realiza a inicios de afio y el Consejo Escolar puede entregar propuestas. Asimismo, todos
los establecimientos que reciben subvencion deberan resguardar la informacién de rendiciones de cuentas
por un periodo minimo de 5 afios, los que estardn a disposicién de la comunidad educativa a través de su
Consejo Escolar.

e) En los establecimientos municipales y particulares subvencionados se debe informar sobre los ingresos
efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Lo entregara el sostenedor cada cuatro meses, lo que
implica que se deben realizar 3 veces al afio.

f) Debe ser informado sobre la evaluacion de los Proyectos de Integracién Escolar (PIE).
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g) Serd informado con respecto al cumplimiento del Plan de Mejoramiento Educativo y el cumplimiento de las
obligaciones del Convenio de Igualdad de Oportunidades y Excelencia Educativa, en el caso que el
establecimiento estd adscrito a la Subvencioén Escolar Preferencial.

h) El establecimiento educacional deberd informar a las madres, padres y apoderados/ as y al Consejo Escolar

en su conjunto, la categoria en la que ha sido ordenado.

Asimismo, deberd ser consultado, al menos, sobre los siguientes aspectos:

a)
b)

c)

Proyecto Educativo Institucional (PEI) y sus modificaciones.

Metas del establecimiento educacional propuestas en su Plan de Mejoramiento Educativo (PME), y la
manera en que el Consejo Escolar puede contribuir al logro de los objetivos institucionales.

Informe escrito de la gestion educativa del establecimiento educacional que realiza el director/a
anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa. La evaluacion del equipo directivo y las
propuestas que haga el director o directora al sostenedor deberan ser dialogadas en esta instancia.
Contratos realizados para implementar mejoras necesarias o ttiles en el establecimiento educacional
(infraestructura, equipamiento u otros elementos que sirvan al propésito del Proyecto Educativo) que
superen las 1.000 unidades tributarias mensuales, deberan ser consultados por escrito al Consejo Escolar.
Asimismo, en la Ley de Subvenciones respecto de los gastos que tienen fines educativos establece que, el
Consejo Escolar debe ser consultado por escrito si las mejoras realizadas en el inmueble del
establecimiento son con cargo a créditos bancarios y superan las 1000 UTM15.

Calendario detallado de la programacién anual y las actividades de libre disposicién, incluyendo las
caracteristicas especificas de estas.

Elaboraciéon, modificacién y revisiéon del Reglamento Interno del establecimiento educacionall6, sin
perjuicio de su aprobacion si se le hubiese otorgado esa atribucién. Con este objeto, el Consejo Escolar
organizard unajornada anual de discusion para recabar las observaciones e inquietudes de la comunidad
escolar respecto de dicha normativa.

La Ley 20.911 que crea el Plan de Formaciéon Ciudadana, sefiala en su articulo tnico que el Plan serd de
cardcter publico. El director/a del establecimiento lo dara a conocer a comienzos de cada afio al Consejo
Escolar y consultara con este las modificaciones que deban hacerse para perfeccionarlo.

Asimismo, la Resolucién Exenta 2.515 de 2018, que aprueba el Plan Integral de Seguridad Escolar y
ratifica la existencia del manuall7 para la implementacién del mismo, sefiala, que “en la elaboracién y
constante actualizacion del Plan Integral de Seguridad Escolar, debe trabajar el Comité de Seguridad
Escolar, quienes informan al Consejo Escolar (...) En algunas escuelas este trabajo lo podra realizar el
Consejo Escolar, o el Encargado/a de Seguridad Escolar, o Asistente de la Educacién como es el caso de
escuelas rurales o internados”.
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X. UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION PERSONAL

1) Uniforme escolar
De acuerdo con lo contemplado en la Ley de Inclusion el uso del uniforme escolar podré ser exigido por el
establecimiento, sin embargo, en caso de no contar con él, las medidas disciplinarias que establezca el liceo ante

su no uso, deben considerar el dialogo, la reflexién y la argumentacion para que se entienda el sentido que tiene
la norma para el proceso educativo.

En dependencias del liceo, la entidad encargada de velar por el correcto uso del uniforme escolar serd la
Inspectoria General, sus apoyos y sus paradocentes. Especificamente, en las salas de clases, gimnasio,
laboratorios y toda instancia de clases, incluyendo las salidas pedagogicas, los/as encargados/as de cautelar el
cumplimiento de la norma seran los los/as profesores/as de aula. Por cierto, lo anterior no excluye, en ningtin
caso, la posibilidad de que los/as profesores/as cautelen el cumplimiento de la norma fuera de las aulas y/u
otras areas de su competencia directa.

El uniforme escolar regular varia dependiendo de la estacién del afio, de forma que existe el uniforme tradicional
(a utilizarse en otofio e invierno) y el uniforme alternativo (a utilizarse en primavera y verano). Este uniforme
estd compuesto por las siguientes prendas:
a) Uniforme tradicional: Se utiliza entre el primer dia hébil del mes de mayo y el ultimo dia habil del mes

de septiembre. Consiste en:

e Chaqueta azul marino con solapas.

e Pantal6n gris.

e Camisa blanca.

e Zapatos o zapatillas negros.

e Corbata del liceo.

e Insignia de parche, cosida a la chaqueta.

e Chaleco, polar o sweater azul marino.

e Abrigo, chaquetén o Montgomery azul marino o negro.

Opcionalmente:
e Cortaviento o parka azul marino o negro, siempre y cuando estas prendas no posean estampados,
bordados o simbolos de grandes dimensiones.
e Bufanda de color azul marino o negro.

b) Uniforme alternativo: Se utiliza a contar del primer dia hédbil del mes de octubre y hasta el Gltimo
dia héabil del mes de abril del afio siguiente. Consiste en:
e Chaqueta azul marino con solapas.

e Polerén de buzo oficial del liceo.
e Pantalén gris.

e Pantalén de buzo oficial del liceo.
e DPolera de piqué oficial del liceo.

e Zapatos o zapatillas negras.
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2) Uniforme de Educacién Fisica
Durante las clases de Educacion Fisica y Salud, se usa vestuario deportivo con el propodsito de realizar las
actividades propias de la asignatura. Este consiste en:

e Buzo oficial del liceo.

e DPolera deportiva oficial del liceo.

e Polera de color blanco para ser utilizada durante la clase.

e Short oficial del liceo o, en su defecto, short azul marino o negro para la clase de Educaciéon Fisica y
Salud.

e Zapatillas.

3) Excepciones de uso del uniforme escolar

En caso de algtin imprevisto muy calificado, Inspectoria General sera la que autorice la carencia del uniforme,
a peticion del/la apoderado/a, quien, en forma personal, se comprometerd a dar cumplimiento por escrito a la
norma en un plazo adecuado. Se exceptia el uso de uniforme alternativo el primer dia clases (inicio del afio
escolar) y en todos los actos oficiales, entre los que se cuentan las ceremonias de aniversario del liceo y
licenciatura de 4° medio. En casos debidamente justificados por el/la apoderado/a, el/la profesor/a de
Educacion Fisica y Salud autorizara al/la estudiante a utilizar otro tipo de vestimenta durante sus horas de
clases. Los/as estudiantes de 4° medio podran utilizar polerones con un disefio diferente al institucional,
siempre y cuando los motivos definidos no vulneren alguna norma de este Reglamento Interno o sean contrarios
a la moral o las buenas costumbres.

XI. TRANSPORTE ESCOLAR

El contrato de servicios entre el/la apoderada/o y el/la transportista constituye un acto comercial privado, en
el cual el establecimiento no se hace parte.
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POLITICAS DE PREVENCION

1) Procedimiento preventivo de desercion escolar

Como establecimiento, debemos detectar oportunamente las probleméticas que subyacen al ausentismo
escolar, para luego otorgar un apoyo integral al/la estudiante y su familia y asi evitar su deserciéon del
sistema educativo. Inspectoria General en conjunto con el/la profesor/a jefe canalizaran los casos y los
derivaran al/la orientador/a, este analizard los antecedentes y derivard a la Dupla Psicosocial segin
corresponda. El/la orientador/a sera el/la responsable de coordinar, dar seguimiento, registrar en la hoja
de vida e informar segtin corresponda.

2) Situaciones de emergencia

El Plan de Seguridad Escolar (PISE), es el instrumento por el cual se identifican por anticipado las
necesidades, recursos, espacios y estrategias, que permita implementar las medidas necesarias para afrontar
y disminuir el impacto de una situacion de emergencia, resguardando la integridad fisica y psicolégica de
los/as integrantes de la comunidad educativa. El encargado de ejecutar las medidas de seguridad en casos
de emergencia en el liceo es Inspectoria General.

3) Reconocimientos y estimulos

Es muy importante para nuestro establecimiento reconocer y fortalecer positivamente a aquellos/as
estudiantes que hacen un buen trabajo tanto en lo académico como en lo convivencial. Es por esto, que
contamos con las siguientes instancias de reconocimiento y/o valoracion:

a) Reconocimiento académico:
i.  Reconocimiento al 10% destacado respecto a nivel académico, de primero a cuarto medio; accién

desarrollada por el Equipo de Convivencia Escolar al finalizar el afio escolar.

ii. ~ Reconocimiento al 10% de promedios destacados por curso, este se otorgard en cada nivel al finalizar
el afio escolar.

iii. =~ Reconocimiento por asignatura al 10% destacados por curso. El/la profesor/a jefe coordinara la
entrega de este reconocimiento al finalizar el afio escolar.

iv.  Reconocimiento al esfuerzo, alumnos/as que no necesariamente estén dentro de los mejores
promedios, pero que si demuestran espiritu de logro, esfuerzo y proactividad. El/la profesor/a jefe
coordinaré la entrega de este reconocimiento al finalizar el afio escolar.

b) Reconocimiento a la asistencia:
i.  Reconocimiento al 10% destacado por curso, este se otorgara en cada nivel al finalizar el afio
escolar.

¢) Premios entregados en la ceremonia de licenciatura de 4° medio:
En la ceremonia de licenciatura se reconocerd a los/as estudiantes que, durante su ensefianza media,
hayan destacado en forma clara y excepcional en nuestro liceo. Todos/as los/as premiados/as deben
recibir un reconocimiento de la comunidad educativa en el &mbito que se quiere destacar. Los premios,
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diplomas y/ o reconocimientos se otorgardn en conjunto con los/as docentes y el Equipo Directivo. Estos

son:
L.

ii.
iii.

iv.

Mejor compafiero/a por curso (elegido/a por sus pares)

Mejor promedio por curso.

Mejor promedio de la promocion.

Premio al Espiritu Borgofiino (de acuerdo con los valores enmarcados en nuestro PEI).

d) Practicas positivas de reconocimiento y estimulos:

1.
ii.

iii.

iv.

Valoracién positiva y conversacion con el/la estudiante para felicitarlo/a.
Observaciones positivas escritas en el libro de clases, destacando su compromiso con los

principios y valores del establecimiento.
Entrega de estimulo a los alumnos/as por su esfuerzo y sentido de superacién, en el ambito

valdrico, deportivo y artistico, a entre otros.
Publicacién de logros y acciones destacadas de alumnos/as en el sitio web y las cuentas de

Instagram oficiales.
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XIII. ABORDAJE DISCIPLINARIO

1) Falta

Se entendera por infraccion o falta a todo acto u omisioén que constituya una transgresién a los acuerdos de
convivencia, es decir, todas aquellas conductas contrarias a las normas de convivencia establecidas, que son
consensuadas con todos los integrantes de la comunidad educativa. Las faltas estan establecidas
explicitamente en este Reglamento Interno y se abordaran segtn sea su gravedad y el grado de participaciéon
que le competan al/la estudiante como autor/a, coautor/a o encubridor/a. A su vez, se clasifican en leves,
gravesy gravisimas. Segun esta tltima clasificacion, este Reglamento Interno contempla diversas sanciones
que seran aplicadas a quienes cometan faltas. En todo momento, para aplicar sanciones por las faltas
cometidas, se procedera en funcién de los principios de presuncion de inocencia, imparcialidad, igualdad,
confidencialidad y gradualidad, como también que las medidas a aplicar podrédn tener caracter formativo
y/o punitivo.

i.  Falta leve: Son actitudes y comportamientos que alteran la convivencia, pero que no involucran

dafio fisico o psicolégico a otros miembros de la comunidad.

ii.  Falta grave: Son actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad psicolégica de otro
miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas que
afecten la sana convivencia.

iii.  Falta gravisima: Son actitudes y comportamientos que impliquen una transgresiéon seria al
presente reglamento y/o que atenten contra la integridad fisica y psicolégica de otros miembros
de la comunidad educativa, patrimonio del establecimiento, o bienes en general. Asimismo, las
acciones deshonestas que afecten la convivencia.

2) Aplicacién del debido proceso
Antes de la aplicaciéon de una sanciéon o medida, es necesario conocer la version de todos/as los/as
involucrados/as, considerando el contexto y las circunstancias que rodearon la falta. Cuando las sanciones son
aplicadas sin considerar esto, se arriesga actuar con rigidez y arbitrariedad. De esta manera, respetar el debido
proceso, significa establecer el derecho de todos/as los/as involucrados/as a:

a) Tener derecho a defensa.

b) No ser juzgado/a por comisiones especiales.

c) Que se presuma su inocencia.

d) Que se reconozca su derecho a apelacion.

e) Ser debidamente emplazado/a.

El abordaje de situaciones que constituyan falta se desarrolla a través de las instancias formales del
establecimiento, dando cumplimiento al debido proceso, es decir, un procedimiento racional y equitativo al
momento de impartir justicia al interior de la comunidad educativa. Esto se condice con la Constitucion Politica
de la Republica de Chile, en su capitulo III, articulo 19, inciso 3, que sefiala que “toda sentencia de un 6rgano
que ejerza jurisdiccion debe fundarse en un proceso previo legalmente tramitado. Corresponderé al legislador
establecer siempre las garantias de un procedimiento y una investigacion racionales y justos”. En este sentido,
el debido proceso al interior del establecimiento educacional debe contemplar lo siguiente:
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Preexistencia de la norma: Solo se pueden sancionar hechos y situaciones que estén explicitamente
definidas como falta en el presente Reglamento Interno. De acuerdo con el capitulo I1I, articulo 19, inciso
3 de la Constitucion Politica de la Reptblica de Chile, “ninguna ley podra establecer penas sin que la
conducta que se sanciona esté expresamente descrita en ella”.

Deteccion: Todos/as los/as docentes, directivos/as y asistentes de la educacién del establecimiento
estardn atentos/as a situaciones que constituyan falta por parte de los/as estudiantes, ya sea a través de
la observacion directa o la recepcion de denuncias. En el caso de auxiliares, estos /as deberan derivar el
caso inmediatamente al/la docente o paradocente a cargo de los/as estudiantes involucrados/as o
algtin/a directivo/a del establecimiento. El/la docente, paradocente o directivo/a que observe la falta o
reciba la denuncia, debera categorizar la gravedad de la situacién de acuerdo con lo que establece este
Reglamento Interno y se activara el protocolo o procedimiento correspondiente, el que guiara la accién
a seguir segin cada caso. En este momento del proceso se categorizan hechos y acciones no
estableciéndose atin responsabilidades individuales ni culpabilidades.

Imparcialidad: El procedimiento de abordaje de las faltas debe ser realizado por docentes, directivos/as
y/o asistentes de la educaciéon definidos/as previamente para los distintos tipos de situaciones de
acuerdo con su gravedad.

Monitoreo: Cualquier aplicacién de medidas formativas o sanciones en el establecimiento requiere
establecer explicitamente los plazos de su ejecucion, definiendo ademas la persona que sera responsable
de su supervision. En el caso de las medidas formativas, se debe considerar plazos que racionalmente
permitan su realizacién y cumplimiento, asi como también debera quedar registrado en la hoja de vida
de cada estudiante involucrado (libro de clases) los resultados de su ejecucion. En el caso de las sanciones
punitivas como la suspensién, condicionalidad de matricula, cancelacién de matricula y expulsién, su
aplicacion serd evaluada una vez que concluya el proceso remedial de monitoreo y de acuerdo a un
informe entregado por la persona responsable de la supervision de esta instancia, excepto para la
cancelacion de matricula y la expulsién, ambos casos contemplan la posibilidad de aplicar dichas
sanciones sin procesos remediales, toda vez que se pone en riesgo fisico o psicolégico algin miembro de
la comunidad educativa. El/la responsable del monitoreo de remediales sera designado por
Coordinacién de Convivencia Escolar y/o de acuerdo con el protocolo a aplicar.

Notificacion a los/as involucrados/as: Todas las personas que estan siendo consideradas en el abordaje
de una situacion especifica o en el proceso investigativo de una falta deben conocerlo explicitamente,
siendo responsabilidad de la persona que guia en el procedimiento notificarles formalmente, dejando
constancia escrita en el libro de clases y en expediente que se lleve para dichos efectos.En la Circular n.°
1 de la Superintendencia de Educacion, se establece que es en el libro de clases, especificamente en la
“hoja de vida por alumno, donde se registrardn todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su
comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento en el afio lectivo. Cabe destacar que este es el
tnico registro véalido para verificar la aplicacién y seguimiento del debido proceso en caso de tomar una
medida disciplinaria”. En la hoja de vida de los estudiantes se debe registrar si estan involucrados en
alguna situacion que constituya falta y posteriormente al proceso indagatorio, la determinacién de sus
responsabilidades y la aplicacion de medidas formativas y/o sanciones, debiendo firmar la hoja de vida
el estudiante, su apoderado y la persona que consigna la observaciéon. No obstante, los/as profesionales
del establecimiento (profesores/as, psicélogos(as, trabajadores/as sociales, orientadores/as,
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inspectores/as generales, coordinador/a de Convivencia Escolar y director/a) estan en la obligacién de

llevar registro escrito o bitdcoras de sus entrevistas a los/as estudiantes y apoderados/as, indicando
claramente fechas, personas entrevistadas, detalle de la situacién atendida, y llevar un historial ordenado
cronolégicamente.
Notificacién a apoderados/as: En el caso de las faltas graves o gravisimas, el/la inspector/a general
debe citar al/la apoderado/a del estudiante que ha incurrido en dicha falta para informarle sobre la
situacion que se estd investigando y en la que su pupilo/a se encuentra involucrado/a. El objetivo es
informar al/la apoderado/a de los hechos y elaborar conjuntamente una estrategia de abordaje de la
situacion. Este procedimiento no es excluyente para que otro funcionario del establecimiento cite al/la
apoderado/a de un/a estudiante por otros motivos. En el caso de que su apoderado/a se niegue a firmar
0 no asista a la citacién, se le enviara copia fiel de la resolucién que aplica la sancién a su domicilio,
registrado en la ficha de matricula del/la estudiante.
Establecimiento de plazos: Al momento de iniciar los procesos de investigacion de responsabilidades
frente a la ocurrencia de faltas, es necesario considerar la existencia de plazos méximos para el desarrollo
de las indagatorias. Estos plazos maximos son en dias hdbiles, es decir, de lunes a viernes:
i.  Faltas leves: 5 dias

ii.  Faltas graves: 10 dias

iii.  Faltas gravisimas: 15 dias
Derecho a defensa: De acuerdo con la Constitucién Politica de la Reptiblica de Chile, en su capitulo III,
articulo 19, inciso 3, “toda persona tiene derecho a defensa”, por lo que todas las personas involucradas
o sindicadas en la ocurrencia de una falta tendran derecho a ser escuchadas, presentar sus descargos,
argumentos y pruebas que permitan aclarar los hechos o su responsabilidad en las situaciones que se
investigan. Esto implica procurar las condiciones para que estudiantes puedan presentar sus descargos,
es decir, que entreguen un relato escrito de su versién de los hechos dirigidos al/la inspector/a general
responsable del proceso (5 dias hédbiles como maximo desde la notificaciéon de inicio del proceso). En
caso de comprobarse los cargos y avanzar en el proceso, se debe permitir que estudiantes presenten una
apelacion escrita a la sancion definida dirigida al/la directora/a del establecimiento educacional (15 dias
hébiles como maximo desde la notificacién de término del proceso).
Proporcionalidad de sanciones: El presente Reglamento Interno establece distintas medidas formativas
y sanciones aplicables a distintos tipos de faltas. Esta diferenciacion resguarda la proporcionalidad entre
las acciones, la gravedad de los hechos o conductas que se abordan y su sancién respectiva. Se busca
aplicar medidas y sanciones que estén directamente vinculadas a las faltas cometidas. En el caso de faltas
gravisimas, el/la inspector/a general debe informar formalmente a la Direccion del establecimiento las
conclusiones del proceso indagatorio para acordar conjuntamente la aplicacion de sanciones o la
realizacién de denuncias.
Derecho de apelacion: En el caso de las sanciones “Cancelacién de matricula” y “Expulsion”, la Ley n.°
20.845 de Inclusion Escolar, establece que “La decision de expulsar o cancelar la matricula a un
estudiante s6lo podrd ser adoptada por el director del establecimiento. Esta decisién, junto a sus
fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado,
segun el caso, quienes podran pedir la reconsideraciéon de la medida dentro de quince dias de su
notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El
Consejo deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales
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pertinentes y que se encuentren disponibles”. El/a director/a y el/la inspector/a general responsable

del proceso deberan informar presencialmente al estudiante y a su apoderado/a si se ratifica la sancién,
5 dias habiles terminado el periodo de apelacién.

k) Derivacion al Equipo de Convivencia Escolar: En el caso de faltas graves o gravisimas, ademas de la
aplicacion de medidas formativas y/o sanciones, los/as estudiantes involucrados podran ser derivados
al Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento por el/la coordinador/a de Convivencia Escolar.
El/la orientador/a analizard los antecedentes y de ser necesario derivard al estudiante a la dupla
psicosocial, coordinando y haciendo el seguimiento respectivo del caso, registrando en la hoja de vida
del alumno e informando del proceso del estudiante a los estamentos de la comunidad educativa
pertinentes (Inspectoria General, Coordinacién de Convivencia Escolar y profesor/a jefe). Los/as
estudiantes con matricula condicional supervisada deberdn ser atendidos por el/la orientador/a y/o
Dupla Psicosocial, segtin corresponda, y hacer el seguimiento respectivo durante el plazo establecido en
el siguiente Reglamento. La eliminacion de esta condicionalidad supervisada serd determinada por:
profesor/a jefe, inspector/a general y coordinador/a de Convivencia Escolar.

I) Denuncia de delitos: En el caso de situaciones que constituyan posibles delitos, de acuerdo con el
articulo 175 del Codigo Procesal Penal, “Los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, estardn obligados a denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento”. Esta ley establece en términos jerdrquicos la
responsabilidad de realizar las denuncias respectivas, recayendo en el/la director/a la primera
responsabilidad al respecto.

3) Consideraciones

De acuerdo con la edad, el rol y la jerarquia de los/as involucrados/as, varia el nivel de responsabilidad que
cada persona tiene sobre sus acciones: si se trata de un adulto o de una persona con jerarquia dentro del
establecimiento, esta serd mayor y, por el contrario, mientras menor edad tengan los/as involucrados/as,
disminuye su autonomia y, por ende, su responsabilidad. Por otra parte, es necesario conocer el contexto, la
motivacion y los intereses que rodean la aparicién de la falta. Por ejemplo, una agresion fisica debe evaluarse
distinto si se trata de un acto en defensa propia o de un acto de discriminacién; igualmente, deben considerarse
otras circunstancias, como la existencia de problemas familiares que afecten la situacién emocional de un/a
nifio/a o adolescente, las que pueden alterar su comportamiento. En tales casos, no se trata de ignorar o justificar
una falta, sino de corregirla de acuerdo con las circunstancias, poniéndola en contexto.

4) Aplicaciéon de sanciones o medidas formativas, respetuosas de la dignidad de las
personas y proporcionales a la falta
Las sanciones o medidas formativas deben permitir que los/as estudiantes tomen conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos genuinos de
reparacion del dafio. Por lo tanto, para ser formativas, reparadoras y eficientes, las sanciones deben ser
coherentes con la falta.
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5) Consideracion de técnicas de resolucion pacifica de conflictos
Junto con contar con un procedimiento claro para evaluar la gravedad de las faltas y definir una sanciéon
proporcionada y formativa, es necesario que las personas responsables de aplicar estos procedimientos manejen
algunas técnicas que permitan afrontar positivamente los conflictos. Esta es una instancia de didlogo entre
quienes mantienen un conflicto con la intencién de construir acuerdos sobre la forma de relacionarse. Esta
medida debe ser aplicada exclusivamente por personas (adultos o estudiantes) que tengan capacitacion en estas
estrategias y su aplicacién es excluyente de la aplicaciéon de sanciones. Entre estas estrategias se puede sefialar:

a) Mediacion.

b) Negociacion.

c) Arbitraje.

6) De las circunstancias atenuantes
Evaluando el contexto en que se enmarca una determinada situacién de transgresion, su gravedad podra ser
atenuada considerando los siguientes criterios o circunstancias:
a) Edad, desarrollo psicoafectivo y circunstancias personales, familiares o sociales del/la estudiante.
b) Haber reconocido la falta antes de la formulacién de la medida, lo que tendra mayor valor si esto ocurre
de manera espontanea.
c) Haber observado buen comportamiento anterior.
d) Haber corregido el dafio o compensado el perjuicio causado, antes de que se haya determinado la medida
a aplicar.
e) Haber sido inducido a cometer la falta por otra persona de igual o mayor en edad, en poder y/o madurez
psicoafectiva.
f) Haber colaborado en la resolucién del conflicto.
g) Haber obrado por un interés superior en base a una conviccién moral o valérica.

7) De las circunstancias agravantes
Del mismo modo, los siguientes criterios o circunstancias serdn considerados para establecer si una determinada
trasgresion reviste un mayor grado de gravedad que el asignado al hecho o conducta en si misma:

a) Reiteracion de una conducta negativa en particular, a pesar de la implementaciéon de medidas
psicosocioeducativas tendientes a promover en el/la estudiante la reflexiéon de manera individual y con
un carécter educativo, el significado o importancia del valor trasgredido. Junto con ello, con el fin de
ayudar al/la estudiante a internalizar la norma trasgredida, se le pide realizar un acto reparador
(conducta compatible con el valor o norma: por ejemplo, recoger lo que bot6, pedir disculpas, completar
la tarea) y haber sido sancionado/a por hechos similares.

b) Haber realizado una accién u omision con la intencién de dafiar o causar perjuicio a otro miembro de la
comunidad educativa.

c) Cometer una falta ofendiendo y menoscabando a cualquier integrante de la comunidad escolar.

d) Cometer una falta causando dafios en el inmueble con el objeto de generar y/o participar en hechos de
alta connotacion publica.

e) Haber actuado con premeditacion.

f) Haber aprovechado la confianza depositada en él/ella para cometer el hecho.
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Cometer la falta para ocultar otra.

Haber aprovechado condiciones de debilidad de otros para cometer el hecho.

8) Medidas formativas y sanciones
Una medida formativa es una accién institucional de abordaje de una falta, que busca la reparacion del dafio y

el aprendizaje de los/as afectados/das. Sea cual fuere la medida que se aplique, debe siempre quedar registro

de ésta en la hoja de vida del/la estudiante. Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones consideradas

como falta, ya descritas en este Reglamento Interno, y tras haber cumplido el debido proceso también ya

definido, el establecimiento podra aplicar alguna de las siguientes medidas formativas o sanciones:

a)

Dialogo formativo: Conversacion entre un/a docente, directivo/a o paradocente y el/la estudiante que
ha cometido una accién considerada falta por este Reglamento Interno. Esta conversaciéon puede
desarrollarse individualmente con cada estudiante o colectivamente con todos/as los/as estudiantes
involucrados/as en alguna falta. El objetivo de la conversacion es reflexionar sobre la falta cometida y
sus consecuencias, asi como también, elaborar acuerdos explicitos de cambio de conducta por parte de
los/ as estudiantes involucrados/ das.
Accién de reparacién: Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un agresor puede
tener con la persona agredida y que acompanfian el reconocimiento de haber infringido un dafio. Deben
estar directamente relacionadas con la falta cometida y no ser consideradas denigrantes por los/as
involucrados/as. Parte de estas acciones reparatorias son:
i.  Pedir disculpas privadas o publicas.
ii.  Reponer articulos dafiados o perdidos.
iii. = Acompafiar o facilitar alguna actividad de la persona agredida.
Trabajo académico: Acciones individuales o colectivas de investigacion y reflexiéon sobre algtin tema
referido directamente a la falta cometida. Estos trabajos deben tener un plazo especificado, pero no tener
incidencia en las notas de ninguna asignatura. Por ejemplo:
i.  Confeccién de afiches o diarios murales sobre algtn tema.
ii.  Presentaciones o disertaciones sobre algiin tema en su curso o en otros.
iii. =~ Trabajos de investigacion o expresion artistica relacionados con la falta.

Servicio comunitario: Acciones individuales o colectivas que beneficien a una parte o a la totalidad de
la comunidad educativa. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida, desarrollarse por
un tiempo determinado y no ser consideradas denigrantes por los involucrados. Por ejemplo:
i.  Cooperar con el aseo u ornato de alguna dependencia del establecimiento.

ii.  Reposicién o reparacién de infraestructura o materiales del establecimiento.

iii. =~ Cooperar con el orden y atencién del CRA.

iv.  Cooperar con las actividades lectivas o no lectivas de algtin/a docente.

v.  Cooperar con el trabajo administrativo de algtin/a directivo/a o asistente de la educacién.

vi.  Dirigir durante los recreos actividades recreativas para otros/as estudiantes.
vii.  Elaborar y aplicar actividades (cuenta cuentos, poesias, teatros, debates) de acuerdo a la falta.
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9) Sanciones

Por su parte, una sancién es la “pena que una ley o un reglamento establece para sus infractores”. En el

establecimiento educacional existen seis sanciones:

a)

Anotacién negativa: Observacion escrita de algtin hecho o conducta realizada por un/a estudiante que se
considere como falta segtn este Reglamento Interno. En la Circular n.° 1 del afio 2014 de la Superintendencia
de Educacion, se establece que es en el libro de clases, especificamente en la “hoja de vida por alumno, donde
se registraran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo dentro del
establecimiento en el afio lectivo. Cabe destacar que este es el tnico registro vélido para verificar la
aplicacion y seguimiento del debido proceso en caso de tomar una medida disciplinaria”. Su aplicacion debe
ser informada inmediatamente al/la estudiante sancionado/a, asi como también serd informada a su
apoderado/a durante la préxima reunién de apoderados/as o citacion formal que se le haga al
establecimiento. Las anotaciones negativas deben ser redactadas de manera simple y clara, describiendo
estrictamente hechos y acciones que constituyan falta, evitando las opiniones o juicios de valor de quien
registra.

Suspensién: Prohibicion de ingreso al establecimiento educacional que se le aplica a un/a estudiante por
un periodo determinado. De acuerdo con el Ordinario n.° 476 del afio 2013 de la Superintendencia de
Educacion, “la suspensién no puede aplicarse por periodos que superen los 5 dias hébiles, sin perjuicio que
de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual periodo”. Esta sancién sélo sera aplicada tras
haber cumplido los pasos del debido proceso ya descrito de este manual y en casos que justificadamente se
considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algtin miembro de la comunidad educativa.
El/la estudiante suspendido/a debera contar con un plan de trabajo académico para los dias que dure la
sancién y tendra derecho a recibir los materiales o beneficios que el establecimiento haya entregado durante
su ausencia. Los dias que haya sido suspendido un estudiante no se consideraran para el recuento final de
inasistencias anuales, a proposito del 85% de asistencia requerido para ser promovido.

Condicionalidad supervisada de matricula: Acto preventivo a la cancelacién de matricula que establece un
compromiso de cambio de conducta por parte del/la estudiante y apoderado/a. Su aplicacion serd decision
exclusiva del/la directora/a del establecimiento y solo serd aplicada tras haber cumplido los pasos del
debido proceso ya descritos en este Reglamento Interno. De acuerdo con el Ordinario n.® 476 del afio 2013
de la Superintendencia de Educacion, “la condicionalidad de matricula es una medida disciplinaria y por
tanto, su aplicacion debe estar asociada a hechos o conductas que estén consideradas como faltas. La
condicionalidad de matricula siempre debe ser revisada al final de cada semestre independiente de la fecha
en la cual se haya aplicado”.

Cancelacion de matricula: Sancién que implica la no continuidad en el establecimiento educacional de un/a
estudiante para el afio escolar siguiente a la aplicacion de esta medida. Esta sancién solo serd aplicada tras
haber cumplido los pasos del debido proceso ya descritos en este Reglamento Interno y en casos que
justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algtin miembro de la
comunidad educativa. De acuerdo con la Ley n.° 20.845 de Inclusion Escolar, “la decision de expulsar o
cancelar la matricula a un estudiante s6lo podra ser adoptada por el director del establecimiento. Esta
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decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre,

madre o apoderado, segtin el caso, quienes podran pedir la reconsideracién de la medida dentro de 15 dias
habiles desde su notificacion, ante la misma autoridad, quien resolverd previa consulta al Consejo de
Profesores. El Consejo deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”. El/a director/a y el/la inspector/a general
responsable del proceso deberan informar presencialmente al estudiante y a su apoderado/a si se ratifica la
sancion, 5 dias habiles terminado el periodo de apelacién.

Expulsion: Sancion méxima del establecimiento que conlleva la cancelacion inmediata de la matricula a un
estudiante. A través de este acto, el/la estudiante deja de ser parte de la comunidad educativa. Esta sancién
solo serd aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en el presente Reglamento
Interno y en casos que justificadamente se considere su aplicacién. De acuerdo ala Ley n.° 20.845 de Inclusion
Escolar, “la decisién de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante solo podré ser adoptada por el
director del establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos, deberé ser notificada por escrito al
estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segtin el caso, quienes podran pedir la reconsideracién
de la medida dentro de 15 dias héabiles desde su notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa
consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o
los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”. El/a director/a y el/la
inspector/a general responsable del proceso deberan informar presencialmente al estudiante y a su
apoderado/a si se ratifica la sancién, 5 dias habiles terminado el periodo de apelacion.

Para los estudiantes que tengan la medida de cancelacién de matricula o Expulsién, no podré reintegrarse a
la comunidad educativa durante 3 afios continuos o discontinuos, por lo cual, no podra postular al SAEy/o
Registro Pablico del Establecimiento Educacional y/o Anétate en la lista.

10) Procedimiento general frente a las conductas que se consideran transgresiones al
RICE

El proceso para la aplicacién de cualquier sancién dentro del establecimiento educacional, debera comprender

de forma obligatoria los siguientes pasos:

a)

b)

c)

Realizacion y deteccion de la falta: Realizacién de la accién u omisién por parte del/la estudiante y
deteccion de la accion por cualquier miembro de la comunidad educativa.

Realizacion de la denuncia: Cualquier miembro de la comunidad educativa realizara la denuncia de la
conducta a las autoridades correspondientes que es Inspectoria General.

Notificacion a los actores involucrados: Quien lleve el proceso disciplinario debera notificar la conducta
que supone una infraccion al Reglamento Interno al/la alumno/ a, esta debe realizarse por escrito para todas
las faltas. Se debe incluir la “representacion”, es decir, sefialar tanto a los/as estudiantes como a sus
apoderados/as, las posibles sanciones a las que se expone el/la estudiante afectado/a segtin el Reglamento
Interno y leyes vigentes, en caso de comprobarse su participacion o responsabilidad en el hecho que se
investigara.
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d)

e)

f)

g)

h)

Liceo Manuel Barros
Investigacion: Inspectoria General es quien lleva el proceso investigativo y debera consultar a los actores de

la comunidad educativa que pueden aportar informacion para esclarecer, precisar o corregir lo que se sabe
de un hecho. Esto se realiza mediante declaraciones escritas y firmadas.

Acusacién y realizacién de descargos: En este proceso se le deberd poner en conocimiento al/la estudiante
y su apoderado/a la posibilidad y su derecho de hacer sus descargos correspondientes por escrito y ademas
se les indica el plazo para aquello (5 dias habiles desde la notificacién). Por medio de dichos descargos, el/la
estudiante acusado podra defenderse, argumentando por escrito.

Notificacion de término de la investigacion y resolucién (de acuerdo con el principio de gradualidad y
énfasis formativo): En esta etapa el/la responsable del procedimiento determinard, de acuerdo con los
antecedentes que consten en el proceso de investigacién y a las agravantes y atenuantes puestas en el
proceso, la sancion que le sera notificada al/la estudiante acusado/a. Esta sanciéon debera ser notificada por
escrito, de lo cual se dejard constancia en el expediente de investigacién. Las sanciones de cancelacion de
matricula y expulsion deberdn ser impuestas por el/la del establecimiento educacional y notificadas por
él/ella. Una vez notificada la sancion se le dard a conocer el derecho a solicitar la apelaciéon o reconsideracion
de la medida aplicada si estd disconforme con ella, esta se debe realizar por escrito.

Apelacion a la resolucién: Todas las sanciones serdn susceptibles del recurso de reconsideracion o apelacion
por parte de los/as sancionados/as, la cual podra ser realizada directamente, hecha por el/la estudiante o
por su apoderado/a, y deberd ser presentada directamente ante quien llevé el proceso y notificé la
sancion. Los plazos de apelacién para las sanciones seran de 5 dias habiles ante el/la coordinador/a de
Convivencia Escolar, en caso de las sanciones de expulsiéon o cancelaciéon de matricula, el/la sancionado
tendra el plazo de 15 dias habiles para solicitar la reconsideraciéon de la medida, ante el/la directora/a del
establecimiento.

Resolucién de la apelacién: Los recursos de apelacion a las medida y sanciones aplicadas seran resueltas
por el/la coordinador/a de Convivencia Escolar a excepcién de las medidas de expulsion y cancelacion de
matricula, que deberdn ser resueltas por el/la del establecimiento, previa consulta al consejo de
profesores/as. Lo resuelto por el/la coordinador/a, sera notificado por escrito a los/as involucrados/as, de
lo cual se dejara constancia en el expediente de investigacion.
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XIV. FALTAS LEVES AL RICE

Conducta esperada

Falta y/o transgresién

Conducto regular

Presentarse al liceo con un adecuado
aseo personal y uniforme escolar
completo. Llegar en forma aseada y
ordenada, sin prendas u objetos que
no se ajusten al &mbito escolar.

Valor: Responsabilidad

1) Presentarse sin cumplir las normas
minimas de presentacién y aseo
personal, reguladas en el presente
Reglamento Interno.

Profesor/a jefe
Orientacién

Inspectoria General

Mantener una comunicacion fluida
entre el establecimiento educacional,
el estudiante y la familia del
estudiante.

Valor: Responsabilidad

2) No entregar a su apoderado/a y/o
al/la profesor/a, las comunicaciones
que le sean enviadas por su
intermedio.

Quien cita
Profesor/a jefe

Inspectoria General

Asistir regularmente al liceo y a todas
las clases. Esto implica justificar la
inasistencia oportunamente a través
de comunicacién del apoderado y/o
la presentacion de certificado médico
que acredite la atencién e indique
reposo. Salir del liceo solo con la
autorizacién correspondiente.

Valor: Responsabilidad

3) No justificar inasistencia a clases o a
otras actividades del liceo (salidas
pedagogicas, actos civicos, citaciones).
sin justificacién ni permiso.

Inspectoria General

Profesor/a jefe

Ser puntual. Significa llegar a la hora a
clases al inicio, en los cambios de hora
y recreos. Esperar a los/as
profesores/as en la sala de clases en
orden. Respetar el horario de salida.

Valor: Responsabilidad

4) Ingresar a clases después de la hora
de inicio de la jornada escolar u otra
actividad escolar, como asi mismo, el
ingreso atrasado a cada una de las
horas de clases.

Inspectoria General

Presentarse al liceo con todos sus
atiles y materiales requeridos.
Utilizar algtin medio para justificar y
comunicar oportunamente cualquier
situacién fuera de lo comun (atrasos,
salidas en otros horarios, justificativos
a pruebas o trabajos, o no asistencia a
reuniones, entre otros).

Valor: Responsabilidad

5) Presentarse a clases sin los
materiales solicitados para el trabajo
escolar y/o sin libreta, agenda o
cuaderno de comunicaciones. No
presentar las comunicaciones, tareas
y/ o trabajos encargados. No
desarrollar en clases las actividades
pedagdgicas o interrumpir de forma
leve las mismas.

Profesor/a de asignatura

Profesor/a jefe

Cumplir oportunamente con las
tareas, trabajos y evaluaciones fijadas.
Mantener cuadernos y apuntes al dia,

5) Acudir al liceo sin las tareas o los
trabajos encomendados y sin
justificacién.

Profesor/a de asignatura

Profesor/a jefe
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cumplir las tareas y trabajos
encomendados y asistir a rendir las
evaluaciones programadas (controles,
pruebas, disertaciones, entrega de
trabajos, etc) en las distintas
asignaturas. Cumplir los
compromisos adquiridos.

Valor: Responsabilidad

6) No trabajar en clases, de acuerdo
con las orientaciones del profesor.

Profesor/a de asignatura

Profesor/a jefe

Respetar el trabajo de los demas,
cuidando el clima educativo y
propiciando un ambiente de silencio
y concentracion. Esto significa
mantener un ambiente propicio para
realizar clases, procurar respeto por el
profesor y los compafieros que desean
atender. Implica poner atencién y
desarrollar las actividades
programadas para la clase.

Valor: Respeto

7) Hacer desorden, conversar o
levantarse cuando no corresponde o
realizar actividades que no son
propias de la clase (por ejemplo,
comer, dormir, usar el celular, etc.).

Profesor/a de asignatura
Paradocente
Profesor/a jefe

Inspectoria General

8) Interrumpir la clase con gritos,
ruidos o conversaciones

Profesor de asignatura
Paradocente
Profesor/a jefe

Inspectoria General

9) Utilizar elementos distractores en
clases con aparatos tecnolégicos, como
teléfonos celulares, “tablets”,
audifonos, entre otros, si no son
utilizados para el desarrollo de la clase
(seran solicitados por el/la profesor/a
a cargo).

La sancién serd grave en caso de
utilizarlo para “transferir
conocimientos” en las evaluaciones.

Profesor/a de asignatura
Paradocente
Profeso/ar jefe

Inspectoria General

Cuidar el mobiliario y material de las
salas de clases, del liceo y los bienes de
los miembros de la comunidad
educativa. Preservar el material
administrativo y pedagdgico, la
infraestructura del liceo y los bienes de
los miembros de la comunidad
educativa

Tener respeto por el medio ambiente,
cuidar nuestro entorno y lugares
comunes.

Valor: Respeto

10) No mantener y/o descuidar el
aseo y orden de la sala de clases,
pasillos, bafios y dependencias en las
que permanezcan.

Profesor/a de asignatura
Profesor/a jefe

Inspectoria General

11) Mal utilizar espacios del Liceo,
como jugar en lugares no autorizados
o usar dependencias del liceo fuera de
horario sin previa autorizacién.

Inspectoria General
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XV. FALTAS GRAVES AL RICE

Conducta esperada

Falta y/o transgresién

Conducto regular

Asistir regularmente al Liceo y a
todas las clases. Esto implica justificar
la inasistencia oportunamente a
través de comunicacioén del
apoderado y/o la presentaciéon de
certificado médico que acredite la
atencién e indique reposo. Salir del
liceo solo con la autorizacién
correspondiente.

Valor: Responsabilidad

1) Salir del liceo sin justificacion del/la
apoderado/a correspondiente.

Inspectoria General

Profesor/a jefe

Ser puntual. Significa llegar a la hora a
clases al inicio, en los cambios de hora
y  recreos. [Esperar a los/as
profesores/as en la sala de clases en
orden. Respetar el horario de salida.

Valor: Responsabilidad

2) No ingresar a clases estando en el
liceo.

Inspectoria General

3) Atrasarse en la entrada a clases
después de recreos o en cambio de
salas, no responder la asistencia, no
prestar la debida atencién, no
retirarse del establecimiento o
actividad extraprogramatica a su
término de forma injustificada.

Inspectoria General

Cumplir oportunamente con las
tareas, trabajos y evaluaciones fijadas.
Mantener cuadernos y apuntes al dia,
cumplir las tareas y trabajos
encomendados y asistir a rendir las
evaluaciones programadas (controles,
pruebas, disertaciones, entrega de
trabajos, etc.) en las distintas
asignaturas. Cumplir los
compromisos adquiridos.

Valor: Responsabilidad

4) No asistir o negarse a rendir
(estando en el liceo) las evaluaciones
programadas sin justificacién, de
manera individual o grupal.

Profesor/a de asignatura
Profesor jefe
Inspectoria General

UTP

5) No cumplir con los compromisos
adquiridos formalmente con el
profesor/a jefe, Inspectoria o
Coordinador/a de Convivencia, o no
cumplir con las medidas formativas o
reparatorias impuestas producto de
una falta leve.

Inspectoria General

Coordinacion de Convivencia Escolar

Cuidar el mobiliario y material de las
salas de clases, del liceo y los bienes de
los miembros de la comunidad
educativa. Preservar el material
administrativo y pedagdgico, la
infraestructura del liceo y los bienes de
los miembros de la comunidad
educativa. Tener respeto por el medio

6) No devolver materiales prestados
por el liceo o profesores/as.

Profesor jefe
UTP
CRA

Jefe/a de Departamento de Ciencias
Naturales (laboratorios)
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ambiente, cuidar nuestro entorno y
lugares comunes.

Valor: Respeto

Jefe/a de Departamento de Artes
Visuales (salas de Arte)

Profesor/a de Ed. Fisica y Salud
(gimnasio)

Encargado/a de Enlaces

7) Vender alimentos u otros bienes al
interior del liceo

Paradocente
Inspectoria General

Coordinacion de Convivencia Escolar

8) Rayar o maltratar mobiliario,
materiales o infraestructura del liceo
o de un miembro de la comunidad.

Inspectoria General
Profesor/a jefe

Coordinacién de Convivencia Escolar

9) Utilizar aparatos tecnol6gicos tales
como radio/ parlante, celular, etc.,
durante la clase o en actividades
oficiales, sin la autorizacion del
docente o funcionario a cargo de la
actividad, salvo que sea la
herramienta necesaria para
desarrollar la clase.

Profesor/a de asignatura
Profesor/a jefe

Inspectoria General

Respetar los espacios comunes y
mantener una conducta adecuada al
contexto escolar.

Valor: Respeto

10) Actuar fuera de los ambitos de
respeto y dignidad en la
manifestacion de la sexualidad, cuyas
expresiones son algo propio del
ambito privado de las personas.

Inspectoria General

Coordinaciéon de Convivencia Escolar

11) Fotografiar y/o grabar por
cualquier medio, sin autorizacién, a
cualquier miembro de la comunidad
educativa.

Inspectoria General

Coordinacion de Convivencia Escolar

12) Agredir fisicamente a cualquier
miembro de la comunidad educativa.

Inspectoria General

Coordinacion de Convivencia Escolar

Ser honesto, leal y veraz consigo
mismo y los demads. Ser honrado en el
actuar, enfrentar los actos y asumir las
consecuencias. Dar importancia a
quienes nos rodean, no esconder la
verdad para buscar el propio
beneficio, ser honesto en la
adquisicién del conocimiento, cumplir
los compromisos contraidos con los
compaferos, profesores, director, y

13) Mentir o no asumir hechos
comprobados.

Orientacion

Inspectoria General

14) Plagiar total o parcialmente algtin
material (ya sea de un compafiero o
de internet) y hacerlo pasar como

propio.

Profesor/a de asignatura
Profesor/a jefe

Inspectoria General
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entregar a sus apoderados todas las
comunicaciones emanadas del liceo.

Valor: Honestidad

15) Copiar en una evaluacién o
ayudar indebidamente a los
compafieros durante distintos
procedimientos evaluativos.

Profesor/a de asignatura
Profesor/a jefe

Inspectoria General

16) Falsificar, eliminar o adulterar
comunicaciones, justificativos o
firmas.

Profesor/a jefe y/o de asignatura
Inspectoria General

Coordinacién de Convivencia Escolar
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FALTAS GRAVISIMAS AL RICE

Conducta esperada

Falta y/o transgresién

Conducto regular

Cumplir oportunamente con las
tareas, trabajos y evaluaciones fijadas.
Mantener cuadernos y apuntes al dia,
cumplir las tareas y trabajos
encomendados y asistir a rendir las
evaluaciones programadas (controles,
pruebas, disertaciones, entrega de
trabajos, etc) en las distintas
asignaturas. Cumplir los
compromisos adquiridos.

Valor: Responsabilidad

1) No cumplir con las medidas
formativas o reparatorias impuestas
producto de una falta grave.

Inspectoria General
Coordinaciéon de Convivencia Escolar

Direccién

Cuidar el mobiliario y material de las
salas de clases, del liceo y los bienes de
los miembros de la comunidad
educativa. Preservar el material
administrativo 'y pedagogico, la
infraestructura del liceo y los bienes de
los miembros de la comunidad
educativa. Tener respeto por el medio
ambiente, cuidar nuestro entorno y
lugares comunes.

Valor: Respeto

2) Vender alcohol, drogas y/o
estupefacientes

Inspectoria General
Coordinaciéon de Convivencia Escolar

Direccién

3) Romper o danar deliberadamente
la infraestructura, muebles,
materiales o equipamiento del colegio
o de algtin miembro de la comunidad
educativa.

Inspectoria General
Coordinacion de Convivencia Escolar

Direccién

4) Romper o dafiar deliberadamente
la infraestructura, muebles,
materiales o equipamiento esencial
para la prestacién del servicio
educativo.

Inspectoria General
Coordinaciéon de Convivencia Escolar

Direccién

Ser amable, educado cuidadoso y
respetuoso con todos los miembros de
la comunidad educativa. tener un
trato respetuoso entre comparieros,
profesores y miembros de la
comunidad educativa y mantener un
ambiente apropiado para asegurar la
regular realizacién de las clases y la
adecuada convivencia en los recreos.

Valor: Respeto

5) Amenazar y/o faltar a la verdad
respecto de otro miembro de la
comunidad educativa, perjudicando
su honra.

Inspectoria General
Coordinaciéon de Convivencia Escolar

Direccién

6) Expresarse con groserias,
agresiones verbales y/o gestos
ofensivos o intimidantes hacia
compafieros u otro integrante de la
comunidad educativa, oral, por
escrito o via internet (redes sociales).

Inspectoria General
Coordinaciéon de Convivencia Escolar

Direccién

7) Jugar o hacer acciones en forma
peligrosa o irresponsable que pueda
significar riesgo para la integridad
fisica o sicoldgica de si mismo y los
demas (por ejemplo, tirar piedras,

Inspectoria General
Coordinacion de Convivencia Escolar

Direccién
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subirse a techos o entretechos, lanzar
objetos, o jugar con fuego o agua,
patadas, golpes, etc.).

Respetar los espacios comunes y
mantener una conducta adecuada al
contexto escolar.

Valor: Respeto

8) Fotografiar y/o grabar por
cualquier medio, documentos
oficiales del colegio y hacerlos
publicos.

Inspectoria General
Coordinaciéon de Convivencia Escolar

Direccién

9) Discriminar por aspectos fisicos,
sicoldgicos, condicién econémica,
social, religiosa, étnica, sexual o
cultural entre otros.

Inspectoria General
Coordinacion de Convivencia Escolar

Direccién

10) Burlarse, menospreciar humillar y
o ridiculizar a comparieros o a
cualquier miembro de la comunidad
educativa.

Inspectoria General
Coordinacién de Convivencia Escolar

Direccién

11) Incurrir en actos de acoso escolar
o “bullying”. Incurrir en actos de
hostigamiento virtual o digital o el
uso de cualquier tipo de tecnologia
que signifiquen amedrentamiento o
denigracién de cualquier miembro de
la comunidad educativa.

Inspectoria General
Coordinacion de Convivencia Escolar

Direccién

12) Amenazar a otro con la comisién
de hechos que le pueda provocar
dafio a su integridad fisica o material.

Inspectoria General
Coordinacion de Convivencia Escolar

Direccién

13) Agredir fisicamente a cualquier
miembro de la comunidad educativa,
con o sin lesiones, con premeditacion.

Inspectoria General
Coordinaciéon de Convivencia Escolar

Direccién

14) Incitar y/ o participar activamente
en actos contrarios a la comunidad
escolar y al Liceo. Impidiendo la
realizacion de las clases y actividades
escolares, encerrar o hacer salir o
impedir la entrada de alumnos,
apoderados o personal debidamente
habilitado. Especial gravedad, son los
actos delictivos realizados a favor,
junto o con participacion de terceros
que no formen parte de la comunidad
educativa.

Inspectoria General
Coordinacion de Convivencia Escolar

Direccién

56




Liceo Manuel Barros

Ser responsables y conscientes ante
delitos y conductas dafiinas del
cuerpo, sexualidad y salud mental.
Tener una actitud activa, responsable
y decidida de cuidado y conciencia
frente a los riesgos de ejecutar delitos
o conductas que sean dafiinas para el
cuerpo, la sexualidad y la salud mental
propia y de los demds miembros de la
comunidad educativa.

Valor: Respeto

15) Participar en robos o hurtos al
interior de liceo o en actividades
desarrolladas en el contexto escolar,
asi como tomar sin autorizacién bienes
ajenos, aun cuando no constituya un
delito.

Inspectoria General
Coordinaciéon de Convivencia Escolar

Direccién

16) Ingresar al establecimiento con
evidencia de haber consumido
alcohol o drogas.

Inspectoria General
Coordinaciéon de Convivencia Escolar

Direccién

17) Portar, consumir tabaco,
cigarrillos, alcohol, remedios no
autorizados o prescritos, y/o drogas,
en dependencias del Liceo o durante
las salidas pedagogicas formativas.

Inspectoria General
Coordinacion de Convivencia Escolar

Direccién

18) Transferir, suministrar, vender y o
facilitar alcohol, drogas o remedios no
autorizados o prescritos.

Inspectoria General
Coordinaciéon de Convivencia Escolar

Direccién

Concebir y cuidar el espacio del liceo y
sus alrededores como un lugar seguro
y libre de consumo, trafico,
microtrafico de drogas y pornografia,
actos sexuales y porte de armas, asi
como también de consumo de alcohol
y tabaco.

Valor: Respeto

19) Portar cualquier tipo de objeto
descrito en la Ley de Armas (Ley n.°
17.798), cualquier objeto susceptible
de ser usado como arma
cortopunzante o contundente, o
utilizar indebidamente elementos de
uso escolar como armas.

Inspectoria General
Coordinacion de Convivencia Escolar

Direccién

20) Portar utensilios intimidantes o
que afecten las relaciones
interpersonales del liceo.

Inspectoria General
Coordinacion de Convivencia Escolar

Direccién

21) Ser sorprendido portando y o
viendo material pornografico o gore
en el Liceo o actividad escolar

Inspectoria General
Coordinaciéon de Convivencia Escolar

Direccién

22) Distribuir, transferir, suministrar,
vender, facilitar o intercambiar
material pornogréfico o gore (como
peliculas con contenido violento).

Inspectoria General
Coordinacion de Convivencia Escolar

Direccién

23) Ser sorprendido en conductas de
connotacién sexual explicita o incurrir
en conductas que impliquen abuso

Inspectoria General

Coordinaciéon de Convivencia Escolar
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sexual en contra de un miembro de la
comunidad escolar.

Direccién

Ser honesto, leal y veraz consigo
mismo y los demas. Ser honrado en el
actuar, enfrentar los actos y asumir las
consecuencias. Dar importancia a
quienes nos rodean, no esconder la
verdad para buscar el propio
beneficio, ser honesto en la
adquisicién del conocimiento, cumplir
los compromisos contraidos con los
comparfieros, profesores, director, y
entregar a sus apoderados todas las
comunicaciones emanadas del liceo.

Valor: honestidad

24) Adulterar el libro de clases u otros
documentos oficiales del liceo.

Inspectoria General
Coordinacién de Convivencia Escolar

Direccién

25) Las demas conductas tipificadas
en otros cuerpos de este reglamento o
documento anexos (por ejemplo,
protocolos de actuacién).

Inspectoria General
Coordinaciéon de Convivencia Escolar

Direccién

26) Adulterar el libro de clases u otros
documentos oficiales del liceo.

Inspectoria General
Coordinaciéon de Convivencia Escolar

Direccién
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XVIII. MEDIDAS DISCIPLINARIAS, PEDAGOGICAS O DE

ACOMPANAMIENTO, REPARATORIAS Y SANCIONES

ASOCIADAS

Falta Sancion Formativa Reparatoria
Leve Anotacién en libro de clases. | Conversacién individual. Disculpas  publicas o
privadas.
Comunicacion escrita en | Reubicacién en la sala de
agenda de comunicaciones | clases. Restitucién objeto dafiado o
y/ o correo electrénico al/la perdido.
apoderado/a. Entrevista con apoderado/a
y estudiante. Trabajo en beneficio de la
Conversacién profesor/a comunidad educativa
jefe, de asignatura o Plan de accién liceo- previo  acuerdo  con
cualquier trabajador/a, apoderado/a. apoderado/a y firma en
profesional o no libro de clases.
profesional, del liceo.
Trabajo académico.
Grave Anotacioén en libro de clases. | Entrevista con | Disculpas  publicas o
apoderado/a. privadas.
Citacién al apoderado.
Compromiso alumno, | Restitucion objeto dafiado o
Suspensién 2 a 3 dias #(con apoderado/a- profesor/a | perdido.
apoyo pedagdgico y/o coordinador/a
supervisado por UTP). Convivencia Escolar. Trabajo en beneficio de la
comunidad educativa
Condicionalidad Intervenciones a nivel del | previo acuerdo con
supervisada (de 1 a 2| grupo curso. apoderado y firma en libro
meses), por trabajadores/as de clases.
profesionales y no | Derivacién a Orientacion
profesionales del liceo. La | y/o Dupla Psicosocial para | Trabajo académico.
eliminacién de esta | apoyo.
condicionalidad
supervisada sera | Derivacién a redes
determinada por: | externas.
profesor/a jefe, inspector/a
general, coordinador/a de
convivencia y orientador/a
del nivel.
Gravisima Anotacion en libro de clases. | Entrevista con apoderado Disculpas  publicas o
privadas.
Citacién al apoderado. Compromiso alumno,
apoderado/a- profesor y/o | Restituciéon objeto dafiado o
Carta de compromiso. coordinador/a de | perdido.
Convivencia Escolar.
Trabajo en beneficio de la
comunidad educativa
previo acuerdo con

4 Para determinar la cantidad de dias de suspension, se considerardn las circunstancias atenuantes o agravantes sefialadas en la

pagina 49 de este Reglamento.
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Suspensién 2 a 5 dias 3(con

apoyo
supervisado por UTP).

pedagégico

Condicionalidad
supervisada (de 1 a 2
meses), por trabajadores/as

profesionales y no

Intervenciones a nivel del
grupo curso.

Derivaciéon a Orientacion
y/o Dupla Psicosocial para

apoyo.

Derivacion a redes

apoderado y firma en libro
de clases.

Trabajo académico.

profesionales del liceo. La | externas.
eliminacién de esta
condicionalidad

supervisada sera
determinada por:

profesor/a jefe, inspector/a
general, coordinador/a de
convivencia y orientador/a
del nivel.

Suspensiéon a ceremonias
(por ejemplo, licenciatura).

No renovacion de matricula.

Expulsién.

5 Para determinar la cantidad de dias de suspensidn, se consideraran las circunstancias atenuantes o agravantes sefialadas en la
pagina 49 de este Reglamento.
6 Estas medidas podran ser aplicadas frente a a) hechos que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los
miembros que integran la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias del establecimiento (; b) actos
gue atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento. Para la
aplicacién de una u otra medida se consideraran las circunstancias atenuantes o agravantes sefialadas en la pagina 49 de este
Reglamento.
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XIX. MECANISMOS PARA LA MODIFICACION, ACTUALIZACION Y
DIFUSION DEL RICE

1) Modificacidn y actualizacion

El plan de actualizacién del RICE, en funcién de mejorar las normativas que rigen nuestro establecimiento,
establece un mecanismo de actualizacion anual o segtin lo establezca el Consejo Escolar, con el propésito de
permitir los ajustes necesarios por medio del didlogo y la participacién activa de todos los actores de la
comunidad educativa. Dicha instancia de reajuste a las normas comunes que rigen a todos los integrantes de la
comunidad son previamente informadas y llevadas a cabo primeramente en las instancias de participacién como
lo sonlos Consejos de Delegados/as de Curso (estudiantes y apoderados/as), Consejo General de Profesores/as,
Reunioén de asistentes de la educacion, etc. Con este proceso, entonces, se propicia la renovaciéon del Reglamento
Interno de nuestro establecimiento.

2) Difusién

a) Entrega fisica y/o digital en la matricula a alumnos/as nuevos, firmando carta de compromiso en donde
el/la apoderado/a y alumno/a declaran adscribir a las normas establecidas en el presente Reglamento
Interno.
Expresion oral en las diferentes formaciones y actividades que desarrolla nuestro liceo.
Por medio de circulares informativas en las reuniones mensuales de padres, madres y apoderados/as.
Reuniones de los diferentes estamentos de la comunidad.
Publicacién en el sitio web y en las cuentas de Instagram oficiales del establecimiento.

talse
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XX. CONVIVENCIA ESCOLAR EN MODALIDAD DE ENSENANZA

VIRTUAL

1) Comunicacién y buen trato a través de la plataforma virtual oficial, correo electrénico y

clases y otros espacios educativos virtuales”

a) General

i

i.

1ii.

iv.

La comunicacion entre los diferentes miembros de la comunidad educativa 8debera ser
de respeto mutuo.

La comunicacién entre los diferentes miembros de la comunidad educativa tendra fines
exclusivamente académicos y/o socioafectivos.

En la comunicacién debera hacerse uso de un registro de habla formal, respetandose las
normas lingtiisticas. En este marco, debe tenerse en cuenta que el uso de la maytscula
como énfasis no es adecuado, ya que la escritura enteramente en maytsculas equivale a
gritar.

Para efectos de difusién de informacion, los medios de comunicacién oficial son la
pagina web del liceo (https://www.Imbb.cl), y las cuentas de Instagram: @liceombb y
@convivenciaescolar.Imbb

b) Uso de la plataforma virtual oficial

1.

ii.

1ii.

El medio de comunicacién oficial entre estudiantes y docentes sera la plataforma virtual
oficial del liceo y el correo electronico, mientras que la de los otros miembros de la
comunidad educativa sera el correo electrénico.

En el caso particular de la recepcion de tareas por parte de los/as docentes, solo se usara
el correo electréonico como medio si el/la docente lo admite, lo que debera ser
comunicado a los estudiantes en la primera clase del afio o en la primera clase desde que
se adopte la modalidad de ensefianza virtual.

Estudiantes y docentes solo podran acceder a la plataforma virtual oficial con su direccién
de correo electrénico institucional.

7 En el caso de aquellos estudiantes que no tengan acceso a internet y/o carezcan de un dispositivo tecnoldgico, de manera que no puedan
participar en actividades sincronicas, los/as docentes elaborardn para ellos un dossier de materiales diddcticos basados en el curriculo
priorizado de Nivel 1. Los materiales educativos impresos serdn entregados contra firma en la Unidad Técnico Pedagogica, debiendo ser
entregados por los estudiantes /o sus apoderados en los plazos que se indiquen.

8 Se entenderd como miembros de la comunidad educativa a los estudiantes, apoderados/as, docentes, asistentes de la educacion y equipo

de gestion.
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¢) Uso de correo electronico

i.

1.

1ii.

iv.

Vi.

Vii.

Los miembros de la comunidad educativa deberan hacer uso de su direcciéon de correo
electronico institucional®. No se podrdn enviar ni responder mensajes a direcciones de
correo electrénico distintas a la institucional.

En el caso de miembros de la comunidad educativa nuevos, el/la Coordinador/a de
Enlaces debera crearles una direcciéon de correo electrénico institucional en un plazo
maéximo de 5 dias habiles. Mientras tanto, podran usar su direccién de correo electrénico
personal.

El envio de mensajes a través de correo electrénico debera limitarse al horario acordado
por el Consejo Escolar, considerando la carga horaria de cada docente y asistente de la
educacion.

Los mensajes deberan enviarse solo al(los) destinatario(s) miembros de la comunidad
educativa que corresponda de acuerdo con la naturaleza del asunto.
Losmensajesdeconfirmaciondelecturay/ oderespuestaainvitaciones,solosedeberan
enviar al remitente del mensaje y siempre y cuando este vaya dirigido a un miembro de
la comunidad educativa o a un grupo particular de estos.

Los estudiantes deberan priorizar las clases para la resolucién de sus dudas, por lo que
los/as docentes deberan generar espacios dentro de ellas con este fin.

El uso de otros canales de comunicacion quedara a criterio de cada docente, pero siempre
tendran caracter complementario a la plataforma virtual oficial y al correo electrénico y
en ellos se debera respetar lo establecido en este Protocolo Virtual.

d) Convivencia en clases y otros espacios educativos virtuales?

i.

il.

Para realizar clases u otros espacios educativos virtuales, deberdn usarse aplicaciones de
videollamadas o videoconferencias, tales como Google Meet, Zoom, etc.

A las videollamadas (Google Meet) o videoconferencias (Zoom), solo podran acceder los
miembros de la comunidad educativa que corresponda, los que deberan especificarse de
antemano, por lo que la persona que ha creado la reuniéon (Google Meet) o anfitrién
(Zoom)!1, solo podra aprobar las solicitudes para unirse a la videollamada (Google Meet)

9 Se exceptiian los/as apoderados/as.

10 Se entenderd por espacio educativo virtual, cualquier espacio de comunicacion sincronica entre miembros de la comunidad educativa
con fines académicos y/o socioafectivos, tales como clases, Consejos de Curso, Consejos de Delegados (CODECU), Reuniones de
Apoderados/as, Consejos Generales de Profesores/as, etc.

11 Se entenderd por persona que ha creado la reunion o anfitrion, cualquier miembro de la comunidad educativa que se encuentre en
calidad de persona que ha creado la reunion o anfitrion en una videollamada o videoconferencia que constituya una clase u otro espacio
educativo virtual. En el caso de una clase, por ejemplo, la persona que ha creado la reunioén o anfitrién corresponderd al/la profesor/a de
asignatura.
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iii.

iv.

Vi.

Vii.

Viii.

ix.

Liceo Manuel Barros
y/o habilitara la sala de espera (Zoom) y solo admitird a los participantes” que
corresponda y que se identifiquen con su nombre completo.
Las URL o textos de invitacion a las videollamadas o videoconferencias deberan enviarse
a los participantes con una antelacién minima de quince minutos antes de la reunién. En
el caso de las reuniones recurrentes, es suficiente con que se envien una sola vez,
indicAndose que corresponden a reuniones recurrentes.
Durante las videollamadas o videoconferencias, los participantes deberdn desactivar sus
micréfonos y activarlos solo cuando la persona que ha creado la reunién o anfitrién lo
autorice y/o solicite. En este marco, se sugiere que los participantes hagan uso de la
funcién de levantar la mano, que simula que un participante ha levantado la mano, que
incluyen aplicaciones como Google Meet y Zoom, para solicitar activar el micréfono.
El lenguaje verbal y no verbal es esencial en el proceso de la comunicacién, por lo que es
importante sensibilizar a la comunidad escolar respecto de la importancia de que los/as
estudiantes tengan sus cdmaras encendidas, sin embargo, no se les podrd obligar a
realizar esta accion.
Solo serd posible grabar videollamadas o videoconferencias si ningtn participante se
opone. En el caso de que en estas participen menores de edad, debera existir autorizacion
previa del/la apoderado/a, considerando que la operaciéon de grabar corresponde a
tratamiento de datos de caracter personal, conforme a la Ley n.° 19.62813. Si el/la
apoderado/a se negase a que su pupilo sea grabado y/o envié tareas como videos
grabados o fotografias a los/as docentes cuando ellos/as lo soliciten, el establecimiento
podra dejar pendiente la evaluacién del estudiante para el retorno presencial o, generar
una actividad curricular alternativa, siempre y cuando, dicha actividad evalde los
indicadores necesarios para estimar el aprendizaje correspondiente al/los OA
comprometidos. En el caso de que el nimero de apoderados/as que se niegue a dicha
aprobacion sea la excepcionalidad, podran determinar la no participacion de su pupilo.
Para ello, el establecimiento podra determinar una actividad curricular alternativa.
Otras funciones de las videollamadas o videoconferencias, tales como el uso de fondos
virtuales, filtros y/o pegatinas, solo se podrdn activar si la persona que ha creado la
reunion o anfitrion lo autoriza.
Los participantes solo podran compartir pantalla y/o realizar anotaciones si la persona
que ha creado la reuniéon o anfitrién lo permite.
Durante las videollamadas y videoconferencias, solo se podran enviar mensajes de chat
que tengan fines académicos y/o socioemocionales. No obstante, la persona que ha
creado la reunién o anfitrién podra desactivar el chat. Si este fuese el caso, la persona que

12 Se entenderd por participante, cualquier miembro de la comunidad educativa que se encuentre en calidad de participante en una
videollamada o videoconferencia que constituya una clase u otro espacio educativo virtual. Por ejemplo, los participantes de una clase
corresponderd a los estudiantes, los participantes de una Reunion de Apoderados/as corresponderd a los/as apoderados/as, etc.

13 Se anexa un formato propuesto por el Ministerio de Educacion y la Superintendencia de Educacion.
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ha creado la reunién o anfitriéon debe velar porque haya espacios de interacciéon

comunicativa entre ella y los participantes.

x.  En el caso de las clases, solo podran participar docentes y estudiantes. Eventualmente

podrén participar otros miembros de la comunidad.

FORMATO PROPUESTO POR EL MINISTERIO DE EDUCACION Y LA SUPERINTENDENCIA

DE EDUCACION PARA GRABACIONES DE CLASES ONLINE

Autorizo a mi pupilo a participar de las clases grabadas estipuladas en el horario de clases, asi como

también a enviar tareas como videos grabados o fotografias a los/as docentes cuando ellos/as lo

soliciten, en los que esta expuesta la imagen del/la estudiante.

Establecimiento educacional

Nombre del/la docente

Nombre del estudiante

Asignatura(s) (si incluye de forma genérica
todas las asignaturas, puede sefialar:
“ Asignaturas del Plan de Estudios”)

Nombre del/la apoderado/a

RUN del/la apoderado/a

Correo electronico del/la apoderado/a

Declaracion de autorizacion.

Declaro autorizar la grabacién de la o las
clases on line, segin se detallan en el
presente documento, en la que participa el
estudiante identificado, cuya grabacion e
imagen podra ser utilizada solo en el
contexto escolar (marque “x”).

NO

Medio de ratificacion de autorizacion.

Envio el presente documento a través del
correo electrénico previamente declarado, lo
que se realiza en la siguiente fecha:

En caso de que el/la apoderado/a rechace la presente autorizacion, debera cumplir con las indicaciones del

establecimiento educacional, las que deben obedecer a criterios pedagégicos que permitan cautelar que el o la
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estudiante cumplan con la totalidad de las actividades curriculares planificadas por los/as docentes, las que a

su vez estan asociadas a Objetivos de Aprendizajes.

2) Asistencia de estudiantes
Se entendera por asistencia la participacién de los/as estudiantes en actividades de aprendizaje sincrénicas y/o
asincronicas, ademads de cualquier contacto con docentes, ya sea via telefénica, trabajos en tiempos variados, etc.

3) Asistencia de estudiantes

a) Se exceptta el uso de uniforme escolar y de uniforme de Educacién Fisica y Salud.
b) En el caso de las actividades de la asignatura de Educacion Fisica y Salud, los estudiantes deberdn usar
vestimenta y calzado apropiados.
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FALTAS Y/O TRANSGRESIONES EN MODALIDAD DE

ENSENANZA VIRTUAL

Faltas y/o transgresiones leves

Falta y/o transgresién

Medida

Responsable(s) del proceso

10 o mas inasistencias
diarias consecutivas o
esporadicas en el lapso de

un mes, sin justificacion.

e Contacto con el
estudiante

o Contacto con el/la
apoderado/a

e Profesor/ajefe
deriva a Dupla
Psicosocial

e Envio de carta
certificada a
apoderado/a
especificando siete
dias habiles como
maximo para recibir
una respuesta por

parte de este/a

Profesor/a jefe
Inspectoria General

Dupla Psicosocial

Faltas y/o transgresiones graves

Falta y/o transgresion

Medida

Responsable(s) del proceso

Activar reiteradamente
micréfonos sin que el/la
profesor lo autorice y/o
solicite, interrumpiendo el
desarrollo de la clase.

e Dialogo formativo
con el estudiante

e Profesor/ajefe
deriva a Inspectoria
General

e Inspectoria General
deriva a Equipo de
Convivencia Escolar

Profesor/a de asignatura
Profesor/a jefe
Inspectoria General

Equipo de Convivencia
Escolar

Enviar reiteradamente
mensajes de chat que no
tengan fines académicos
y/ o socioemocionales,
interrumpiendo el
desarrollo de la clase.

e Diélogo formativo
con el estudiante

e DProfesor/ajefe
deriva a Inspectoria
General

e Inspectoria General
deriva a Equipo de
Convivencia Escolar

Profesor/a de asignatura
Profesor/a jefe
Inspectoria General

Equipo de Convivencia
Escolar
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Compartir reiteradamente
pantalla y/o realizar
anotaciones sin la
autorizacion del/la
profesor/la,
interrumpiendo el
desarrollo de la clase.

e Dialogo formativo
con el estudiante

e Profesor/ajefe
deriva a Inspectoria
General

¢ Inspectoria General
deriva a Equipo de
Convivencia Escolar

Profesor/a de asignatura
Profesor/a jefe
Inspectoria General

Equipo de Convivencia
Escolar

Ingresar reiteradamente a
un espacio virtual sin
identificarse, usando un
pseudénimo o nombre de
fantasia.

e Dialogo formativo
con el estudiante

e Profesor/ajefe
deriva a Inspectoria
General

e Inspectoria General
deriva a Equipo de

Convivencia Escolar

Profesor/a de asignatura
Profesor/a jefe
Inspectoria General

Equipo de Convivencia
Escolar

Faltas y/o transgresiones gravisimas

Falta y/o transgresién

Medida

Responsable(s) del proceso

Suplantar la identidad de
cualquier miembro de la
comunidad en espacios

e Contacto con el
apoderado/a
e Profesor/ajefe

Profesor/a jefe

Inspectoria General

virtuales. deriva a Inspectorfa | Equipo de Convivencia
General Escolar
e Inspectoria General
deriva a Equipo de | Direccion
Convivencia Escolar
e Condicionalidad de
matricula
Enviar y/o publicar e Contacto con el Profesor/a jefe

pruebas en cualquier red
social y otros medios
electrénico.

apoderado/a

e Profesor/ajefe
deriva a Inspectoria
General

e Inspectoria General
deriva a Equipo de
Convivencia Escolar

e Condicionalidad de

matricula

Inspectoria General

Equipo de Convivencia
Escolar

Direccion
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Compartir fotografias y/o
memes de cualquier
miembro de la comunidad
educativa a través de redes
sociales y otros medios con

Contacto con el
apoderado/a
Profesor/a jefe
deriva a Inspectoria
General

Profesor/a jefe
Inspectoria General

Equipo de Convivencia

Escolar
el fin de denigrar a la Inspectoria General
persona. deriva a Equipo de Direccién
Convivencia Escolar
Condicionalidad de
matricula
Hostigamiento a cualquier Contacto con el Profesor/a jefe
miembro de la comunidad, apoderado/a
. . Inspectoria General
a través de correo Profesor/a jefe

electronico, sitios web,
aplicaciones de mensajeria

deriva a Inspectoria
General

Equipo de Convivencia

Escolar

instantdnea y redes Inspectoria General
sociales. deriva a Equipo de | Direccion

Convivencia Escolar

Condicionalidad de

matricula
Agresioén con palabras a Contacto con el Profesor/a jefe
cualquier miembro de la apoderado/a )
comunidad, a través de Profesor/a jefe Inspectorfa General

correo electréonico, sitios
web, aplicaciones de
mensajeria instantanea y
redes sociales que
provoque menoscabo
moral.

deriva a Inspectoria
General

Inspectoria General
deriva a Equipo de
Convivencia Escolar
Condicionalidad de
matricula

Equipo de Convivencia
Escolar

Direccion
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PROTOCOLO EN CASO DE ACOSO ESCOLAR (BULLYING) ...veecverreerinieenrinee ettt
PROTOCOLO DE CANCELACION DE MATRICULA ..ottt ssssesens
PROTOCOLO EN CASO DE VIOLENCIA DE UN ADULTO HACIA UN ESTUDIANTE ......cccciiiiiiiiiiiiiiiniieee
PROTOCOLO EN CASO DE VIOLENCIA DE UN ESTUDIANTE HACIA UN ADULTO .....cooviiiviiiiiiiiiiieccie,
PROTOCOLO EN CASO DE CONSUMO DE DROGAS O ALCOHOL ......uviiiiiiiiiiiiiiiii it
PROTOCOLO DE ACCION ANTE PORTE Y TRAFICO DE DROGAS ......c.covmiverirererrisesiessseesesssssaesesssaesessaees
PROTOCOLO EN CASO DE AUTOAGRESION, IDEACION SUICIDA, ACTO SUICIDA ......ooviiereniirreenrirseenns
PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR .....ooiiiiiiiii it
PROTOCOLO DE ABUSO SEXUAL, ACOSO SEXUAL Y VIOLACION .......ccouiveiriiieiniissseinisee s sesesans
PROTOCOLO EN CASO DE MALTRATO INFANTIL Y/O VULNERACION DE DERECHOS .........cccovvvrverinerenans
PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A VULNERACION DE DERECHOS ......c.oevevieirereriesieisesiesesesiesesesaesenans

PROTOCOLO EN CASO DE RECLAMO CONTRA CUALQUIER MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

PROTOCOLO DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD RESPONSABLE .......cccceviiiiiiiiieeeceeee,
PROTOCOLO EN USO DE DEPENDENCIAS ......coiiiiiiiiiiiiiiiiiiti it
PROTOCOLO EN CASO DE CRISIS ..ottt ettt s e e e s s e s s
PROTOCOLO EN CASO DE VIOLENCIA DE UN ADULTO HACIA OTRO ADULTO ....coovviiiviniiiiiiiiiiiiecinnns
PROTOCOLO EN CASO DE ROBO / HURTO ...ceiuiiiieiieiieeieie ettt ettt ettt sv et s eeetesaeenaesaeesaeeneesnes
PROTOCOLO EN RESPUESTA DE SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL.....

ANEXOS o e s

El lenguagje utilizado no es inclusivo en toda su extension, sin embargo, cuando se utilizan
vocablos en masculino singular o plural, se hace en un sentido incluyente de ambos géneros, por
ejemplo: los docentes, los apoderados, etc. lo cual agiliza y simplifica la comprension lectora.



éQué son los Protocolos de Actuacion?

Son instrumentos que regulan los procedimientos de una comunidad educativa, para enfrentar situaciones que
ponen en riesgo y/o vulneran el o los derechos de uno o mas integrantes de la comunidad y que por lo mismo,

requieren un actuar oportuno, organizado y eficiente.

Contenidos Minimos de un Protocolo

Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se abordara la situacion.

Responsables de activar el protocolo y realizar las acciones definidas.
® Medidas de resguardo dirigidas a los afectados.
® Acciones preventivas en situaciones que involucren adultos.
® Definicidn de vias de comunicacién con la comunidad educativa.

® Contemplar acciones de derivacidn a instituciones pertinentes.

Consideraciones importantes:

Cada protocolo de actuacién se considera parte del Reglamento Interno.

El establecimiento deberd contemplar los mecanismos para la recopilacién y registro de los antecedentes que
sustenten la activacién de los mismos.

® Se debe resguardar la realizacién de instancias de trabajo presencial, donde se den a conocer los protocolos tanto
a funcionarios del establecimiento de Educacion, como a madres, padres y/o apoderados, las que deberan constar
en un acta firmada por todos los asistentes.

¢Qué se considera maltrato?

Para las presentes orientaciones, se entenderd como vulneracion o maltrato hacia un nifio o una nifia como
toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion,
incluido el abuso sexual.

A continuacidn, se presenta una enumeracion con la caracterizacion de diversas formas de vulneracién. Cabe

sefialar que, por lo general, cuando se da una situacion de maltrato estas no se presentan de manera pura,
es decir, por lo general se presentan elementos multiples de estas tipologias.

Contextos de vulneracién: équién ejerce el maltrato?

Los procedimientos que despliegue un establecimiento seran distintos en funcidn de quien se presuma una
situacién posible de vulneracion. Si bien la premisa fundamental y comun a todo tipo de vulneracién es que
siempre debe relevarse el interés superior del nifo y la proteccién de sus derechos, existen acciones que
seran diferentes de acuerdo a la presuncion de una situacidn posible de vulneracién que se realice, por

ejemplo, un familiar del estudiante o un funcionario del establecimiento.

Es posible también, que en funcién de quien vulnera, se presenten con mayor o menor intensidad determinados
indicadores



PROTOCOLO EN CASO DE ACOSO ESCOLAR (BULLYING)

Se entendera por Maltrato entre Pares y/o Acoso Escolar, lo descrito en el DFL N°2 del afio 2009,
“toda accidén u omisidn constitutiva de agresidon u hostigamiento reiterado, realizado fuera o dentro
del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacidn de superioridad o de indefensién del
estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacidon o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicién.”

No todas las formas de agresion constituyen acoso escolar o bullying, tal como su nombre indica, para
que exista bullying (también llamado matonaje, acoso escolar, hostigamiento), se requiere:

* Que el hecho de violencia o de acoso se repita en el tiempo (es decir, que sea reiterado).
* Que la agresion o forma de violencia empleada sea realizada por un (o unos) par(es).
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* Que exista abuso de poder de una de las partes respecto al otro, el que se siente indefenso frente a la
agresion.

Tipos de Acoso Escolar

> Verbal: Tales como insultos, hablar mal de alguien, rumores.

> Psicoldgico: Amenazas para lograr algo de la victima, para ejercer poder sobre ella o menoscabarla
mediante insultos, ofensas o malas palabras por medios verbales o escritos.

> Agresion fisica: Peleas, palizas, pequefias acciones insignificantes, pero que ejercen presion sobre
el individuo al hacerse de forma reiterada, pequefios hurtos, entre otros.

> Aislamiento social: Marginar, ignorar la presencia o no contar con la persona (victima) en las
actividades normales entre amigos o compafieros de clase.

> Ciberbullying: Uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de cualquier
medio tecnoldgico virtual o electrdnico, tales como correos electrénicos, chat, blogs,
fotologs, mensajes de texto, sitios web.

El maltrato entre pares y el acoso escolar seran abordados pedagdgicamente por los docentes en
los momentos de orientacidn, consejo de curso o alguna asignatura a fin, generando reflexion y
aprendizajes colectivos. Este abordaje se realizara de manera despersonalizada, es decir, sin hacer
mencién especifica a el o los casos detectados.



E
o
®
<
| =
=2
0,
S
Q
=
Q
o
o
@
v
>
4
=
>
@
o

A su vez, en consonancia con lo recién descrito, toda situacién de Bullying, Cyberbullyng y violencia
fisica entre pares, ocurrida tanto dentro como fuera de la Escuela, dara activacion al siguiente
protocolo:

ACTIVACION PROTOCOLO DE BULLYNG Y/ CIBERBULLYNG

1.-La persona que haya observado el caso o recibido la denuncia debe informar inmediatamente a
Coordinacidn de Convivencia Escolar u otro miembro del equipo de convivencia escolar de no encontrarse
la/el Coordinador, quien dejara constancia escrita de la denuncia.

2.- El Coordinador de Convivencia Escolar informara inmediatamente al director del establecimiento la
denuncia recibida o los hechos observados.

3.- En caso de que la acusacion corresponda a un acto constitutivo de delito, Direccién en compafiia de la Dupla
Psicosocial, procederan a hacer la denuncia correspondiente ante el Centro de Medidas Cautelares de los
Tribunales de Familia mediante la oficina virtual del portal del Poder Judicial. También se podra realizar de
manera presencial y/o por correo electrénico en OPD, Carabineros y/o PDI en un plazo no mayor a 24 hrs. de
haberse conocido el hecho. A su vez, se citard de manera presencial a los apoderados de ambas partes
involucradas (victima-victimario) en forma urgente para informarles sobre la situacion. De no poder asistir se
dejara constancia por correo electrdnico de la notificacién via telefénica.

Es deber de los funcionarios del establecimiento denunciar formalmente a los Tribunales competentes cualquier
hecho que constituya una vulneracidn de derechos en contra de cualquier estudiante de nuestra institucion tan
pronto se advierta.

4.- Coordinacion de Convivencia Escolar llevara adelante una investigacién sobre la denuncia con la finalidad
de clarificar los hechos ocurridos (u otro miembro del equipo de no encontrarse el/la Coordinadora) en un
plazo no mayor de 5 dias habiles, considerando al menos los siguientes movimientos:

v/ Dar aviso al Profesor Jefe sobre la situacién denunciada y el procedimiento respectivo.

Vv Solicitar informacién a terceros (docente jefe, orientador, asistentes de la educacién, otros
estudiantes, etc.) y disponer de cualquier otra medida que se estime necesaria.

Vv Entrevistar separadamente a las partes involucradas y a sus respectivos apoderados, con el fin de
notificarles la denuncia efectuada, el procedimiento en despliegue y las intervenciones que sean
pertinentes (contenciones, didlogos, orientaciones, derivaciones, etcétera).

v/ Revisar las Observaciones Personales (del Registro del Desarrollo Escolar del Libro de Clases) de
los estudiantes involucrados.

5.- Al finalizar el proceso investigativo de los 5 dias habiles, Coordinaciéon de Convivencia debera
informar los resultados a Direccién mediante un informe de término de investigacion.

6.-Si la investigacién confirma o descarta la denuncia recibida, Coordinacién de Convivencia y Direccidn
deberan velar que se:

v Informen a los apoderados como a los estudiantes implicados los resultados de la investigacién
durante los 3 dias siguientes de haber hecho la entrega del informe a direccion. En esta reunién
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se estableceran el plazo de 5 dias de apelacion pertinente para las partes que tengan objeciones
ante las medidas a aplicar. Los cuales corresponderdn a ( Responsable: Coord. de Convivencia)

v Apliquen las medidas reparatorias, formativas y/o sanciones que establece el Reglamento de
Convivencia para estos casos (Faltas Gravisimas, Responsable: Inspectoria General)

v Registren en el Libro de Clases (en el Registro del Desarrollo Escolar, Observaciones Personales),
las medidas tomadas o sanciones aplicadas. (Responsable: Inspectoria General)

El Departarmento de Convivencia escolar, debera disefiar y gestionar acciones de acompafiamiento

pedagdgico, formativo y/o psicosocial con los estudiantes involucrados segun sea el caso,

procurando:

v Implementar acciones para detener la situacion de bullying. v Vigilar que no se repitan esas
situaciones y actuar diligentemente si se repite.

v/ Buscar el apoyo de otras instancias cuando sea necesario.

Vv Garantizar la inmediata seguridad y proteccién de la integridad del estudiante afectado.

TELEFONOS DE COLABORACION

SAPU-Consultorio NUmero 1

Teléfono 22-6962941 desde Celulares +5622-6962941

Acciones

Periodo

Realizar seguimiento periddico con

las  personas

proceso, para asegurarse
que

haya contenido la situacion

bullying.

involucradas en

Semanalmente, durante
primer

mes.

el

Entrevistas a involucrados.

Mensualmente, durante un semestre.

Servicio de Atencion Primaria de
Urgencia Copiap6 1323, Comuna de

48° Comisaria “Menores y Familia”

Teléfono 22-9224890, desde Celulares +5622-9224890
Atencidn de casos; estudios sobre procedimientos, acciones preventivas y cursos de

accion; acompanamiento a juzgados, talleres comunitarios. Funciona las 24 horas

del dia, todos los dias.
Calle Dieciocho N° 268.

PLAN CUADRANTE:

12 Comisaria:

Teléfono 22 9223700, desde Celulares +5622 9223700



2daComisaria: Teléfono 22 9223730, desde Celulares +5622 9223730

3eraComisaria:  Teléfono 22 9223760, desde Celulares +5622 9223760
42 Comisaria: Teléfono 22 9223790, desde Celulares +5622 9223790

Teléfono Familia de Carabineros de Chile — 149

Entrega informacién y orientacidn sobre casos de maltrato y abusos sexuales, entre otros temas.
Este servicio telefdnico se encuentra disponible para la atencién de la ciudadania las 24 horas del
dia, los 365 dias del afio, y se puede acceder tanto desde teléfonos de red fija como desde
teléfonos maviles.

Teléfono Nifios de Carabineros de Chile — 147

Servicio que orienta y apoya especialmente a nifios y adolescentes victimas de amenazas o
vulneracion de derechos. Este servicio telefonico se encuentra disponible para la atenciéon de la
ciudadania las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, y se puede acceder tanto desde teléfonos de
red fija como teléfonos mdviles.



PROTOCOLO DE CANCELACION DE MATRICULA

La ley de Inclusién establece un procedimiento comun aplicable tanto a la medida disciplinaria de
expulsién como la de cancelacion de matricula, disponiendo que ambas medidas sélo podran
aplicarse cuando: Sus causales estén claramente descritas en el regla mento interno; y ademas,
afecten gravemente la convivencia escolar, o se trate de una conducta que atente directamente
contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

Toda medida disciplinaria, en especial las mas graves como la expulsiéon o cancelacion de
matricula, debe respetar los derechos de todos los estudiantes y garantizar un justo y racional
proceso, esto significa que antes de la aplicacion de la sancion el estudiante y su apoderado tienen
derecho a defensa, a ser oidos y, en ultima instancia, a una apelacion. Con la entrada en vigencia
de la Ley de Inclusidn el 1° de marzo de 2016, las sanciones de expulsion que apliquen los
establecimientos seran revisadas por la Superintendencia de Educacion para asegurar a los
estudiantes el respeto de las garantias que la ley establece.
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En los casos que la causal invocada corresponda a hechos que afecten gravemente la convivencia
escolar, el Director del establecimiento, previo al inicio del procedimiento de expulsién o de
cancelacién de matricula, debera:

1. Haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas,
advirtiendo la posible aplicacion de sanciones.

2. Haber implementado a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
que estén expresamente establecidas en el reglamento interno.

I. Municipalidad de Santiago Plaza de Armas s/n F: 22713 6000 800 20301 www.munistgo.cl



ACTIVACION PROTOCOLO DE CANCELACION DE MATRICULA

Al momento de aplicar estas medidas el establecimiento debera seguir el siguiente procedimiento:

1. Ladecision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sdlo podra ser adoptada por el Director del
establecimiento. (Responsable: Director)

(Doc. 1 * Acta de Reunidn del inicio del Debido Proceso)

2. Esta decision, junto a sus fundamentos, deberd ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su
padre, madre o apoderado. (Responsable: Inspectoria General con Direccién)
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Doc. 2* Acta de Notificacion: explicitar en la carta de notificacion los motivos que sustentan la aplicacion de la

medida, la que es facultad de Direccion. Asimismo, se debe explicitar el plazo para apelar, que es de 15 dias
habiles. Dicha notificacién debe ir acompafiada de la descripcién de los antecedentes que justifiquen la
sancién. Dicha descripcién debe ser realizado por un trabajo mancomunado entre Convivencia Escolar e
Inspectoria General; y debe sistematizar la informacién y contener toda la investigacion de los hechos. Debe
ser claro y referirse solo a los hechos sustanciales, pertinentes y controvertidos del caso en particular. Su
redaccidn debe realizarse en un plazo de 5 dias habiles desde la notificacion al apoderado del inicio de la
investigacion. Ademas, este informe debe incluir pruebas fehacientes que justifican aplicar la medida de
expulsion o cancelacién de matricula, es decir, incluir prueba documental que acredite que el alumno
indudablemente cometid la falta o participd en ella como autor, cdmplice o encubridor.

El apoderado firma la recepcion de la notificacion, o bien se indica que se negé a firmar, dejando registro en
la hoja de vida del estudiante. En caso de ausencia del apoderado a la citacion, se puede enviar por correo
electrénico o carta certificada por Correos de Chile. (Notificacién Personal, Subsidiaria o por Cédula, remitirse
al Cadigo de Procedimiento Civil, Titulo VI de las Notificaciones).

3. El estudiante afectado o su padre, madre o apoderado, podrdn pedir la reconsideracién de la medida

dentro de quince dias desde su notificacidn, ante el Director, quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores. (Responsable: Direccién)

Doc. 3* Ficha de recepcion de apelacién: Esta se debe entregar por escrito y por mano en la oficina de
Direccién, y apoderado debe firmar libro de recepcién de ésta en esa oficina, de lo contrario, se entiende que
no realizé la apelacion.

4. El Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, a la consulta del Director, debiendo tener a la
vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y la apelacién si es que hubo. (Responsable:

Representante de Profesores)

Doc. 4 * Acta de pronunciacion en caso de Expulsidon o Cancelacién de matricula

5. El Director del establecimiento, una vez recibido el pronunciamiento del Consejo de Profesores y luego de
la apelacidn (si la hubo), debera pronunciarse sobre la reconsideracidn de la medida de expulsién o cancelacién
de matricula, por tanto, deberd informar al apoderado su decision final, después de haber trascurrido el plazo
de 15 dias habiles de apelacion.

En caso de mantener la medida, ademas de notificarle al apoderado, debera informar a la
Direccidn Regional respectiva de la Superintendencia de Educacién, en el plazo de cinco dias
habiles contados desde la aplicacién de la medida, a fin de que ésta revise el cumplimiento del

I. Municipalidad de Santiago - Plaza de Armas s/n - F: 22713 6000 - 800 203011 - www.munistgo.cl

I. Municipalidad de Santiago - Plaza de Armas s/n - F: 22713 6000 800 203011 - www.munistgo.cl



PROTOCOLO EN CASO DE VIOLENCIA DE UN ADULTO HACIA UN ESTUDIANTE

Estas conductas vulneran los derechos y principios consagrados en la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio, la Constitucidon Politica de Chile y la Ley General de Educacion. Ademas, la Ley
de Violencia Escolar considera especialmente graves los hechos de violencia ya sea fisica o
psicolégica, que cometan adultos a alumnos miembros de la comunidad educativa.

Cualquier persona de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una acto de violencia
contra un estudiante puede denunciar o informar a las autoridades del establecimiento,
particularmente los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion,
guienes tienen la obligacién de informar sobre situaciones de violencia fisica o psicoldgica,
agresiéon u hostigamiento, de los que tomen conocimiento, conforme a las normas de convivencia
establecidas en el Reglamento Interno del establecimiento.

Si existe agresion permanente por parte de un adulto a un estudiante, se trata de un abuso de
poder (agresidn y/o maltrato infantil) y debe ser sancionado. Cualquier tipo de agresion, sea verbal
o fisica constituyen maltrato infantil; pero no toda accién constituye delito. Por lo tanto, debe estar
tipificado en el Reglamento de Convivencia.

Las sanciones estan definidas en su contrato de trabajo y en el estatuto docente, segun sea la falta.
Sin embargo, el Manual de Convivencia debe establecer procedimientos para resguardar los
derechos de los alumnos, debe definir a quién recurrir y qué hacer frente a una situacion de
maltrato, discriminacidn, y/o problemas en el ambito pedagdgico, entre otras situaciones.

En virtud de lo expuesto, nuestro establecimiento estipula en este protocolo las acciones a realizar para
abordar estas trasgresiones:

ACTIVACION DE PROTOCOLO VIOLENCIA DE ADULTO A ESTUDIANTE

1. Almomento de tomar conocimiento de una agresidn fisica de un adulto a un estudiante que
corresponda a un acto constitutivo de delito, se debera informar de los hechos, de manera
inmediata a Inspectoria General.

2. Inspectoria General informard en el acto a Direccidn, quien en compafiia de la Dupla
Psicosocial, procederdn a hacer la denuncia correspondiente ante el Centro de Medidas
Cautelares de los Tribunales de Familia mediante la oficina virtual del portal del Poder
Judicial. También se podra realizar de manera presencial y/o por correo electrénico en OPD,
Carabineros y/o PDI en un plazo no mayor a 24 hrs. de haberse conocido el hecho. A su vez,
se citard de manera presencial a los apoderados de ambas partes involucradas (victima-
victimario) en forma urgente para informarles sobre la situacién. De no poder asistir se
dejard constancia por correo electrénico de la notificacidon via telefénica. Director y
denunciaran la situacion a Carabineros. Ademas, inmediatamente a Convivencia Escolar de
la Direccién de Educacion Municipal. (Responsable: Direccion).

Es deber de los funcionarios del establecimiento denunciar formalmente a los Tribunales
competentes cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos en contra de
cualquier estudiante de nuestra institucion tan pronto se advierta.



10.

11.

Los padres del estudiante afectado deberdn ser informados por inspectoria general de la
situacion que afecta a su hijo, quedando constancia de ello en el establecimiento por escrito.
Se informarad al apoderado y alumno los derechos que los protegen y los pasos legales que
deben seguir. (Responsable: Inspectoria General)

En caso de un acto de violencia fisica, Carabineros llevara al afectado a un centro asistencial
cercano para constatar lesiones, (Direccién designard a un funcionario que debe permanecer
acompafiar a la victima a la espera de su familia). (Responsable de designar: Direccién).

En caso que la agresion fisica sea pesquisada de forma flagrante, el establecimiento a través
de Inspectoria General, solicitara la presencia de Carabineros, y se prestara todo el apoyo
investigativo del suceso para el procedimiento legal. (Responsable: Inspectoria

General)

Coordinacidon de Convivencia Escolar trabajard colaborativamente con profesor jefe,
realizando seguimiento y acompanamiento al alumno victima de la agresidon mientras dure
la investigacion y durante un mes de su resolucién de forma semanal. Si el caso amerita
derivacion, el Departamento de Orientaciéon en conjunto con la DUPLA PSICOEDUCATIVA
activaran la red de apoyo correspondiente. (Responsable: Equipo Convivencia Escolar).

Director solicitara a Convivencia Escolar realzar una investigacion con la finalidad de clarificar
los hechos ocurridos (u otro miembro del equipo de no encontrarse el/la Coordinadora) en
un plazo no mayor de 5 dias habiles. Durante el trascurso de la investigacion se deberan
tomar las medidas necesarias que aseguren la confidencialidad, el respeto y dignidad de las
personas comprometidas como es: cambio de funciones del funcionario mientras dure la
investigacion, acompafiamiento del funcionario al momento de realizar las clases y/o
funciones, disponer de clases remotas al estudiante, entre otras. El establecimiento acatara
lo que estipule la ley respecto al caso, tomando las medidas necesarias para proteger a la
victima. (Responsable: Inspectoria General)

Al término de la investigacién, Direccidn informara al apoderado y estudiante implicado de
los resultados de la investigacion durante los 3 dias habiles siguientes de haber recepcionado
el informe de término. (Responsable: Inspectoria General)

Direccién dispondra del informe final del caso realizado por Convivencia Escolar a Direccién
de Educacidon Municipal para las acciones administrativas correspondientes el mismo dia de
su recepcion. (Responsable: Direccidn)

Las sanciones para el involucrado en un incidente de las caracteristicas descritas en los
parrafos anteriores, seran aplicadas por el sostenedor del establecimiento en relacién al rol
o funcidn del victimario.

En caso de constatar una agresion verbal o psicoldgica se aplicardn los mismos
procedimientos de este protocolo, exceptuando la denuncia a Carabineros.



PROTOCOLO EN CASO DE VIOLENCIA DE UN ESTUDIANTE HACIA UN ADULTO

La Ley contra la violencia escolar, implementa un Protocolo de Actuacidon ante situaciones de
maltrato de un estudiante a un adulto, en complemento al presente Manual de Convivencia Escolar,
en donde deben realizarse los siguientes pasos:

1.-. Intervenir Inmediatamente: Si el hecho es observado directamente por un adulto (docente,
asistente de la educacién o Inspectores), se debe detener el proceso de violencia e identificar a los
implicados, es decir quién cometid la agresion, la victima y quienes la presenciaron en su calidad de
espectadores. Se debe informar de la situacidon a Coordinacién de Convivencia Escolar.
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2.-. Si la situacién de violencia no es observada directamente por un adulto y es informada por un
estudiante a algun docente, paradocente o Inspector, se derivard el caso a Coordinacién de
Convivencia Escolar, quién informara de la situacion a Direccién, quienes en conjunto llevardn a cabo
el proceso.

3.-. Pararecabar antecedentes, se realizaran las entrevistas personales a cada uno de los involucrados por parte
de Coordinacion de Convivencia Escolar con Inspectoria General.

4.-. En los casos de agresion fisica (caracter grave), se llevard y acompafiara al afectado (victima) a un
centro asistencial cercano para constatar lesiones. Responsable: Coordinacién de Convivencia

5.-. Se comunicara al apoderado del estudiante involucrado de los hechos acontecidos a través de
una entrevista personal, y de las medidas disciplinarias, formativas o reparatorias que se aplicaran
segun corresponda, (Manual de Convivencia, Responsable: Inspectoria General) en los casos que
amerite esta entrevista se realizara junto al estudiante. Responsable: Coordinacién de Convivencia.

6.-. Si se constatara una agresidn fisica por parte del estudiante mayor de 14 afios (ley 20.084 de
responsabilidad penal adolescente) estos hechos podran ser denunciados a la autoridad
correspondiente.

Es importante no evaluar en forma aislada el hecho, indagando en el contexto y los motivos que
llevaron al estudiante a agredir a un adulto (docente, asistente de la educacién, administrativo,
etc.) Es recomendable utilizar procedimientos de resolucion pacifica de conflictos, que permitan
aclarar y mejorar la situacion, y no sélo sancionar al alumno.

PROTOCOLO EN CASO DE CONSUMO DE DROGAS O ALCOHOL

Todos los docentes, directivos y asistentes de la educacion estaran atentos para detectar o recibir denuncias
sobre consumo de drogas entre estudiantes. La persona que haya observado el caso o recibido la denuncia
debe informar inmediatamente a Inspectoria, dejando constancia escrita del caso. Luego se informara

inmediatamente al Director del establecimiento de la denuncia recibida. Responsable: Inspectoria General.
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ACTIVACION DE PROTOCOLO CONSUMO DE DROGAS O ALCOHOL
1.-Inspectoria General llevard adelante una investigacion sobre la denuncia recibida, considerando
al menos los siguientes pasos:
v Entrevistar los estudiantes involucrados y dejar registro escrito de éstas.
v/ Revisar la hoja de vida (libro de clases) de los estudiantes involucrados.

Vv Solicitar informacién a terceros (profesor jefe, orientador, asistentes de la educacidn, otros estudiantes,
etc.) y registrar por escrito dichas entrevistas

Vv Citar a los apoderados para informarles sobre el proceso investigativo.

Al finalizar el proceso investigativo, Inspectoria General deberd presentar un informe escrito a

Direccidn con el cierre del proceso y sus resultados. (Responsable: Inspectoria General) Si
la investigacidn confirma la denuncia recibida. Inspectoria debera:

v/ Aplicar las sanciones que establece este manual de convivencia para estos casos.

Vv Derivar el caso al Departamento de Orientacién, el que en conjunto con la DUPLA PSICOEDUCATIVA
deberan disefiar y gestionar acciones de acompafamiento psicosocial con los estudiantes involucrados
segln sea el caso. El apoderado del estudiante respectivo, debe registrar por escrito la aceptacién o
negacion de la derivacion a especialistas en hojas formato manejadas por la DUPLA PSICOEDUCATIVAy
quedar registrada ademds en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases. Responsables:
Orientacion con Dupla Psicoeducativa.

2.- El equipo psicoeducativo realizara entrevistas en profundidad que permitan caracterizar el
consumo, asi como también, informacion relevante a nivel familiar y social. Responsables:
Departamento de Orientacion y Dupla Psicoeducativa.

3.- Orientacion en conjunto con la DUPLA PSICOEDUCATIVA, citaran al apoderado para informarle
la situacion y acordar un procedimiento a seguir al interior del establecimiento y/o derivaciones a
las redes de apoyo externas (Consultorio, Centro de Salud Familiar u otro). En caso de consumo
Abusivo o Dependiente, se debe informar que el Programa AUGE o GES cubre su tratamiento. Es
fundamental que quede un registro por escrito de estos acuerdos y se realizard seguimiento
mensual con el organismo al cual se derivd. Responsables: Departamento de Orientacidn y Dupla
Psicoeducativa.

4.-Se informar4d a la Direccidn la situacion del estudiante y el plan de accién disefiado,
manteniendo siempre la confidencialidad y reserva de los antecedentes, para efectos de brindar un

apoyo real al estudiante y su familia y la contencidén que sea necesaria. Responsable:
Departamento de Orientacion.
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5.-Se adoptaran medidas tendientes a evitar la desercidn al sistema escolar:

- Otorgar facilidades para la asistencia al proceso terapéutico u otra accion
contemplada.

- Solicitar informes periddicos de evolucion del tratamiento.
- Realizar monitoreo y seguimiento al estudiante.
Responsables: Orientacion en conjunto con Dupla Psicoeducativa.

Finalmente, el consumo de drogas sera abordado pedagégicamente por los docentes en los
horarios de orientacion, consejo de curso o alguna asignatura a fin, generando reflexion y
aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se detecté el consumo de drogas. Este
abordaje se realizara de manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencién especifica al caso
detectado.

Responsable: Profesor Jefe y Departamento de Orientacidn.

E
i
@

=
=

=)
2)
©

=)
(o)
Q

o
o
@D

wn
>
Z
=
>
@
o

I. Municipalidad de Santiago - Plaza de Armas s/n - F: 22713 6000 - 800 203011 - www.munistgo.cl



PROTOCOLO DE ACCION ANTE PORTE Y TRAFICO DE DROGAS

El portar sustancias ilicitas es un delito, que puede darse en los Establecimientos Educacionales. Se
configura por el acto de poseer (que es tener en calidad de duefio); portar (llevar drogas consigo
independiente de quién sea el duefo); transportar (entendido como el traslado en algin medio de
transporte) o guardar pequefias cantidades de drogas, a menos que justifique que estan
destinadas a la atencién de tratamiento médico o a su uso o consumo personal y exclusivo y
proximo en el tiempo. (Ley 20.000).

Los docentes y personal del establecimiento, que detecten o sean informados de una situacion de posible
tréfico de drogas, deben resguardar el principio de inocencia.
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ACTIVACION DE PROTOCOLO ANTE PORTE Y TRAFICO DE DROGAS

1.- Cuando exista sospecha de micro trafico, trafico, produccién o almacenamiento de drogas,
Inspectoria General reunira toda la informacidn relevante de manera reservada y oportuna
informando inmediatamente a Direccidn del establecimiento. Es importante informar a la familia
de los estudiantes involucrados en la situacion. Responsables: Inspectoria General. Asimismo
Direccién pondra la informacién y antecedentes con que cuentan en conocimiento del Fiscal del
Ministerio Publico, Carabineros o PDI e informara por escrito de la situacién a Convivencia Escolar
de la Direccion de Educacidon Municipal. Se evaluara la pertinencia de interponer medida de
proteccion correspondiente al menor. Responsable: Direccién del Establecimiento.

2.- Frente a casos flagrantes de trafico, microtrafico, posesion o almacenamiento de drogas, es
decir, al sorprender a una persona realizando esta actividad, la Direccion del establecimiento,
debera llamar a Carabineros, para denunciar el delito que se esta cometiendo. (Ley 20.000 de
Drogas y Ley 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente, pues son responsables penalmente los
jovenes mayores de 14 afios y menores de 18 afios). Asimismo, informar por escrito a Convivencia
Escolar de la Direccidn de Educacién Municipal. Se evaluara la pertinencia de interponer medida de
proteccion correspondiente al menor. Responsable: Direccién del Establecimiento.

3.- Ante el caso de sospecha o evidencia de microtrafico de drogas realizada por un menor de 14
afos, el establecimiento solicitard Medida de Proteccidn ante los Tribunales de Familia, puesto que
estos estudiantes estan exentos de responsabilidad penal, por lo que no pueden ser denunciados
por la comisidn de un delito. Responsables: Direccion del Establecimiento en conjunto con Dupla
Psicoeducativa.

4.- Direccion del establecimiento, podra solicitar la participacion de la Unidad de Victimas y
testigos del Ministerio Publico, quienes podran aplicar distintas medidas que tiendan a la
proteccion de los denunciantes y los testigos. Responsables: Direccion.

En caso de ser necesario, Coordinacién de Convivencia derivara al departamento de Orientacién y
Dupla Psicosocial, quienes realizaran entrevistas en profundidad que permitan identificar
existencia de consumo y definir un Plan de Accidn Individual (Ver protocolo Consumo Drogas 'y
Alcohol). Responsable: Orientacién y Dupla Psicosocial.
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Intervencién y Plan de sequimiento:

El estudiante y la familia, deberdn expresar explicitamente su voluntad y compromiso con
la intervencién que sea necesaria, firmando ante el Departamento de Orientacion.
Responsables: Orientacidn y Dupla Psicosocial.

Considerando la importancia de la participacion de la familia en el abordaje de dicha
problematica, es que ésta debe participar de manera paralela a la intervencidn que se
haga con el estudiante. En el plan de intervencidn diseiiado por la Dupla Psicoeducativa
se busca sensibilizar, contextualizar el consumo de drogas y posibles elementos
asociados a la codependencia (dos a tres sesiones). Responsable: Dupla Psicosocial.

Seguimiento y acompaiamiento por la DUPLA PSICOEDUCATIVA al estudiante y su
familia, informando ademas periédicamente el estado de avance del Plan de Intervencion
al Profesor Jefe, y/o Orientacion. Responsable: Orientacidn.

El consumo de drogas sera abord ado pedagégicamente por los docentes en los horarios
de orientacién, consejo de curso o alguna asignatura a fin, generando reflexién y
aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se detecté el consumo de drogas.
Este abordaje se realizara de manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencién
especifica al caso detectado”.

Responsables: Orientacion y Profesor Jefe.
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PROTOCOLO EN CASO DE AUTOAGRESION, IDEACION SUICIDA, ACTO SUICIDA
En el caso que un estudiante atente contra su integridad fisica o psicoldgica, asi como la de un

tercero en el establecimiento, se debe abordar la situacidn critica de la siguiente forma: ® No
juzgar al menor.

No reprocharle su manera de pensar o actuar. Tomar las amenazas en serio, no criticar, ni discutir
con el menor.

No utilizar sarcasmos, ni desafios con el menor.
Minimizar sus ideas es una actitud equivocada. No entrar en panico. Adoptar una disposicion de
escucha auténtica y reflexiva.

Comprender que, por muy extrafia que parezca la situacidn, nuestro estudiante; estd atravesando
por un momento muy dificil en su vida.

Emplear términos y frases amables y mantener una conducta de respeto, y contencién afectiva.

Si es posible, el estudiante debe ser trasladado a un espacio de acompaiamiento y proteccion,
idealmente donde no existan objetos con los que pueda auto inferirse lesiones o daiiar a los demas.

Dar aviso inmediato a su apoderado.

Un miembro del equipo directivo, o en su defecto al que designen, llamara inmediatamente al 131
(Ambulancia) y 134 (emergencias policiales).

Si la situacion es muy grave y la contencion se hace insostenible, el menor sera traslado al hospital
de urgencia acompaiiado por el psicélogo del establecimiento o un miembro del equipo psicosocial y
al menos dos adultos profesionales de la escuela, hasta que llegue su apoderado.

La Direccion del Establecimiento en conjunto con Coordinacion de Convivencia efectua la denunciay
solicita el parte médico a posterioridad.

LO ANTERIOR DEBE SER REALIZADO POR EL PROFESIONAL QUE ESTE PRESENTE EN LA
ACCION SUICIDA, HASTA QUE LLEGUE EL APOYO DEL PSICOLOGO DEL ESTABLECIMIENTO,
O EN SU DEFECTO, CUALQUIER MIEMBRO DEL EQUIPO PSICOSOCIAL.

En caso que el intento de suicidio o que se atente la vida de un tercero se produzca en la escuela,

se debera:
® Informar inmediatamente a la Direccidn del establecimiento.
® De ser posible prestar los primeros auxilios que la escuela pueda brindar.
® Inspectoria General, o en su defecto a quien designen, llamara inmediatamente al 131 (Ambulancia)

y 134 (emergencias policiales).

Inspectoria General, o en su defecto al que designen, llamara inmediatamente al apoderado del
estudiante.

Cada curso, teniendo en cuenta su edad, recibira informacion y contencion de parte de un docente,
mientras esté dentro del establecimiento.

La Direccion del establecimiento en conjunto con Coordinaciéon de Convivencia Escolar efectua la
denuncia y solicita el parte médico a posterioridad.

Después de los acontecimientos antes descritos, el psicélogo en conjunto con la Direccion del
establecimiento, debe entrevistar al apoderado solicitando la documentacion de los especialistas que
atendieron al menor y que tengan directa relevancia con su quehacer educativa. ESTOS
DOCUMENTOS SON DE CARACTER ESTRICTAMENTE PRIVADO, POR ENDE, SE PROHIBE SU
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EN CASO DE QUE EL ESTUDIANTE REPRESENTE UN PELIGRO PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

La Direccion del establecimiento, acuerda con el apoderado el corte de jornada a medio dia,
solamente en casos que lo ameriten y que signifiquen un peligro para la integridad fisica o
psicoldgica del afectado o de cualquier miembro de la comunidad educativa, lo anterior es una
medida extraordinaria, tomada de comun acuerdo con los apoderados y con la estricta
supervision del Departamento de Vinculacion de la DEM y la Coordinacién Técnico Pedagdgica de
la Direccidn de Educacién Municipal de la comuna de Santiago, amparados en el Ordinario N°
476 del aito 2013 de la Superintendencia de Educacion.

En caso que el estudiante corra riesgo permanente, se solicitard respaldo de especialista
psiquidtrico que corresponda y se derivara a instancias superiores, para determinar con los
antecedentes médicos correspondientes si el menor puede estar en aula comtn o no. Asi
también, se debe dar cumplimiento al Plan Curricular del establecimiento, realizando la U.T.P. un
seguimiento de las clases del estudiante desde su hogar, con recursos entregados por U.T.P. y
profesores del nivel.

TODA ACCION O ACONTECIMIENTO SE ESCRIBE EN EL LIBRO DE CLASES Y SE DEJA COPIA EN ACTA
POR ESCRITO CON LA FIRMA DE TODOS LOS INVOLUCRADOS Y CON EL TIMBRE DEL
ESTABLECIMIENTO.

En caso de fallecimiento de una persona por accién suicida o por un tercero dentro de la escuela:
® De ser posible se prestaran los primeros auxilios que la escuela pueda brindar.

® Un miembro del equipo directivo, o en su defecto al que designen, llamara
inmediatamente al Servicio médico mas cercano o al 131 (ambulancia) y 134 (emergencias
policiales).

® En caso que el origen del fallecimiento implique la acciéon de otra persona, se pondran
todos los antecedentes disponibles para la intervencion de Carabineros de Chile.
(Responsable: Direccion)

® Un miembro del equipo directivo, llamara inmediatamente a un familiar o adulto
responsable de la persona fallecida.

e En todo momento se preservara la escena de la mirada u observacion de estudiantes y
personal del establecimiento.

® (Cada curso, teniendo en cuenta su edad, recibira informacidn y contencion de parte de
un docente, con el apoyo del equipo psicosocial y el equipo directivo, mientras esté
dentro del establecimiento.

® Se llamaradn a los padres o adultos responsables para retirar a los estudiantes del
establecimiento y los que lo hacen en forma independiente se les informara a los padres
via libreta de comunicaciones de forma muy general de los hechos ocurridos y de la salida
anticipada del estudiante.

® De ser necesario se habilitaran salidas al exterior, lo mas alejadas posibles de la escena del
hecho.



® La Direccion del Establecimiento en conjunto con Coordinacion de Convivencia efectua la
denuncia y solicita el parte médico a posterioridad.

PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR

Articulo 12- Los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de establecimientos
fiscales o particulares, del nivel de transicion de la educacién parvularia, de enselanza basica,
media normal, técnica, agricola, comercial, industrial, de institutos profesionales, de centros de
formacidn técnica y universitaria, dependientes del Estado o reconocidos por éste, quedaran
sujetos al seguro escolar contemplado en el articulo 32 de la ley N.2 16.744

Respecto de las caracteristicas del Seguro Escolar el mencionado decreto establece, entre otras
disposiciones, las siguientes:
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= Quedaran sujetos al Seguro Escolar todos los estudiantes que sufran accidentes durante sus
estudios, siempre y cuando tengan la calidad de alumnos regulares de un determinado
establecimiento educacional reconocido por Estado.

= Los estudiantes gozaran de los beneficios del Seguro Escolar de accidentes desde el instante
en que se matriculen en los establecimientos, beneficios que se suspenderan durante los
periodos de vacaciones y con posterioridad al egreso de la institucién.

= Se entenderd por accidente toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion de
sus estudios y que le produzca incapacidad o muerte. Se consideraran también como
accidentes los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la residencia del
estudiante y el establecimiento educacional respectivo. Se exceptuan los accidentes
debidos a fuerza mayor que no tengan relacion alguna con los estudios, y los producidos
intencionalmente por la victima.

= El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes prestaciones,
que se otorgaran gratuitamente hasta su curacién completa o mientras subsistan los
sintomas de las secuelas causadas por el accidente:

- Atencién médica, quirtrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio;

- Hospitalizacion si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante;

- Medicamentos y productos farmacéuticos;

- Proétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion;

- Rehabilitacion fisica y reeducacién profesional, y

- Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

= El estudiante que como consecuencia de un accidente escolar perdiere a lo menos un 70%
de su capacidad para trabajar, actual o futura, seguiin evaluacion que debera hacer el
Ministerio de Salud, tendra derecho a una pension por invalidez.
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ACTIVACION DE PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR

Al momento de producirse un accidente escolar se adoptara el siguiente procedimiento:

= En primera instancia, el estudiante accidentado es examinado por Inspectoria General u otro
funcionario capacitado para ello. (Responsable: Inspectoria General)

= Seguidamente, se le efectuara la atencion de primeros auxilios y sera trasladado a la
enfermeria (si fuera pertinente se usara camilla y/o cualquier otro elemento). Al
respecto, se deben considerar las siguientes observaciones:

En caso de torceduras, esguinces, fracturas u otras situaciones similares, podra
aplicarse frio local o apoyos ortopédicos, como cuellos o tablillas. De ser necesario se
usara camilla y/o frazada.

En caso de heridas pequefas se hara curacidn y se utilizara bandas adhesivas (parches
curita u otros).

En caso de heridas mayores se intervendra lo menos posible para que las curaciones
las realice el especialista del Servicio de Urgencia al que el estudiante sera derivado. Si
es necesario, se limpiara con aguay se cubrird la herida con gasa durante el traslado.

Una vez evaluada la gravedad del accidente, se actuara de la siguiente manera:

Si el accidente es leve: el estudiante es tratado en la enfermeria del establecimiento,
informando lo acontecido a su apoderado por via telefonica. Con posterioridad a su
atencion, el estudiante recibira las respectivas copias del formulario de Declaracion
Individual de Accidente Escolar, debidamente completado, en la eventualidad de que
la situacion vivida revista alguna dificultad posterior. (Responsable: Inspectoria
General)

Si el accidente es grave: Inspectoria General y/o algun funcionario capacitado, evalta
la situacion del estudiante informando al apoderado el estado de salud de su pupilo,
por via telefénica. Esta evaluaciéon determinara la derivaciéon del estudiante, la que
puede realizarse:

A su hogar: En este caso, el apoderado debera retirar al estudiante del establecimiento
llevando consigo las respectivas copias del formulario de Declaracion Individual de
Accidente Escolar, debidamente completado, en la eventualidad de que la situaciéon
vivida por el estudiante revista alguna dificultad posterior.

Al Servicio de Urgencia: En este caso, se llamara a la ambulancia para el traslado del
estudiante. (la normativa no permite trasladar de manera particular) Si amerita traslado
de inmediato, se llevara al estudiante accidentado al centro hospitalario en compaiiia de
un funcionario del establecimiento junto con las respectivas copias del formulario de
Declaracion Individual de Accidente Escolar, debidamente completado. Estando en el
servicio de salud, dicho funcionario esperara la oportuna concurrencia del apoderado.

= Es importante aclarar que, tanto en el caso de un accidente escolar como en cualquier otra
situacidn, esta absolutamente prohibida la administracion de cualquier tipo de
medicamento a los estudiantes, por lo que sélo se podra realizar primeros auxilios como

los ya descritos: curaciones menores e inmovilizacion previa al traslado a un centro
asistencial.
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= Se reitera que, en caso de cualquier accidente escolar, Inspectoria General procedera a
emitir la respectiva Declaracién Individual de Accidente Escolar con el propésito de que
dicho evento sea cubierto por el Seguro Escolar, de acuerdo a lo instruido por Decreto
Supremo N2 313/1973, que explicita que la atencién primaria en casos de estas
caracteristicas debera realizarse en un centro asistencial perteneciente al Ministerio de
Salud.

= Los centros asistenciales con Servicio de Urgencia, dependientes del Ministerio de Salud, son:
- El Hospital Clinico San Borja Arriaran, Avda. Santa Rosa 1234, Santiago. +56 2 2574 90 00.
(Servicio de Salud Metropolitano Central).

El Hospital Urgencia Asistencia Publica (HUAP), Ex Posta Central, Portugal 125, Santiago +56
2 2568 11 00. (Servicio de Salud Metropolitano Central).

- El Instituto Traumatolégico Dr. Teodoro Gebauer Weisser, San Martin 771, Santiago. +56 2
2574 61 50. (Servicio de Salud Metropolitano Occidente).

= La responsabilidad del establecimiento en caso de algtin accidente escolar llega hasta el
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momento en que el estudiante es atendido por el Servicio de Urgencia o es entregado a
su padre, madre, apoderado o familiares.

= El apoderado debe tener presente que una vez que el estudiante accidentado es llevado al
centro de salud, los tiempos de demora en la atencion son de exclusiva responsabilidad

del respectivo servicio de salud.

= Sj el accidente escolar lo amerita, Inspectoria General debera ponerse en contacto con otras
redes de derivacidn, entre las que se puede contar:
- Carabineros de Chile. 42 Comisaria de Santiago, teléfono de contacto Cuadrante N2 7: +56
9 9258 6899. Fono de emergencia: 133.
- Cuerpo de Bomberos de Santiago. Fono de emergencia: 132.
- Seguridad Ciudadana de la llustre Municipalidad de Santiago. Fono: 800 20 30
11.

a. Situaciones anexas

Todo estudiante que durante la jornada escolar manifieste sintomas de enfermedad (dolores o
malestar) sera evaluado por Inspectoria General o quien determine este Departamento. Si el
dolor o malestar requiere de medicamentos, reposo o atencidn de un especialista, se avisara al
apoderado por via telefénica para que retire al estudiante, el cual debera esperar en la
enfermeria o en Inspectoria General hasta que su apoderado llegue. En caso que la comunicacién
con el apoderado no se produzca, el estudiante debera esperar en la enfermeria o en la
Inspectoria General hasta el término de la jornada o, en su defecto, hasta que se encuentre en
condiciones de reintegrarse a las actividades normales.

Por otra parte, frente a la solicitud del apoderado de administrar un tratamiento médico a su
pupilo, las autoridades y funcionarios del establecimiento cumpliran con entregar las facilidades
para que éste se lleve a cabo, pero en ninglin caso podran administrar medicamentos al
estudiante. Sélo se procedera a resguardar que el joven tome efectivamente la dosis indicada
por el médico. Para lo anterior, el apoderado debera exponer la situacion a la Inspectora
General y hacer entrega de una copia de la respectiva receta médica extendida por un
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profesional de la salud. Los acuerdos respectivos, que sean tomados entre Inspectoria General y
el apoderado, seran consignados en la hoja de vida del estudiante.

PROTOCOLO DE ABUSO SEXUAL, ACOSO SEXUAL Y VIOLACION

Ante estas situaciones, el Articulo 175 del Codigo Procesal Penal seiiala que estan obligados a
denunciar los “fiscales y los demas empleados publicos, los delitos de que tomaren conocimiento
en el ejercicio de sus funciones y, especialmente, en su caso, los que notaren en la conducta
ministerial de sus subalternos”. Esta obligacion de denunciar de los funcionarios publicos y
académicos sujetos a los estatutos especiales, tiene aparejada la proteccion que se establece en
el Codigo Procesal Penal para testigos y, ademas, una proteccion especial para aquellas
denuncias sobre hechos que no constituyen delitos, pero si infracciones administrativas, la cual
fue establecida por la Ley N° 20.205 que Protege al funcionario que denuncia irregularidades y
faltas al principio de probidad.

Descripcion del procedimiento:

® Toda persona que forme parte de esta comunidad educativa y detecte una situacion
problema (relato del estudiante, presencia de varios indicadores, informacion de un tercero)
debe comunicar inmediatamente al Direccion, la cual debera activar Protocolo. 1.- Psicélogo y
Asistente Social retinen antecedentes generales que permitan contextualizar la situacion: revisar
el libro de clases, entrevistar al Profesor Jefe, Orientador u otro actor relevante. Consignar la
informacion reunida en un informe y actuar con reserva, protegiendo la intimidad y privacidad
de los involucrados. (Responsables: Departamento de Orientacion con

Dupla Psicoeducativa)

Es fundamental que con el estudiante que podria estar siendo victima de un delito, se considere:

v Escucharlo y contenerlo sin cuestionar ni confrontar su versién. En un contexto resguardado y
protegido.

v No se debera propiciar un nuevo relato de los hechos.

v Manejar de forma restringida la informacién, evitando con ello la estigmatizacion y victimizacién
secundaria.

v Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacién que le afecta.

v Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido.

2.- La informacidn que se le entregue a la familia del estudiante o adulto significativo, debe ser
realizada idealmente por Psicélogo o Asistente Social, acompaiiados por Direccion. En esta
ocasion se debe realizar contencién dado el impacto que ocurre a nivel familiar. (Responsable:

Dupla Psicoeducativa)

3.- Dentro de las primeras 24 horas de conocido el hecho, se debe comunicar a la familia,
apoderado o adulto protector (salvo que se sospeche que este podria tener participacion de los
hechos). La responsabilidad de realizar la denuncia recae en el Director del establecimiento (art.
175 CPP). En caso de que el Director no esté disponible, debe hacerlo quien lo subrogue o quien
tome conocimiento de los hechos. (Se sugiere efectuar la denuncia en el Ministerio Publico,
Fiscalia, P.D.l., 35° Comisaria de Delitos Sexuales o 48° Comisaria de Menores y Familia).



4.- Disponer medidas pedagdgicas en coordinacidn con el profesor jefe y orientacion (Responsable:

Orientacidn)

5.- En el caso que el estudiante presente sefiales fisicas, debe ser trasladado, dentro de las 24 horas
de ocurrido el hecho, al Servicio de Salud de Urgencia mas cercano o al Servicio Médico Legal. En
estos mismos lugares se podra interponer la denuncia ante el funcionario de Carabineros o
Investigaciones destinado en el recinto asistencial. (Responsable: Direccion)

IMPORTANTE:

Actuar como si se tratara de un accidente escolar, no se requiere de la autorizacion de la familia, aunque
ésta debe ser informada inmediatamente detectada la situacion.

No confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento con la de los organismos

especializados: la funcién del establecimiento educacional NO ES INVESTIGAR EL DELITO NI

RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS, sino actuar oportunamente para proteger al

estudiante, denunciar los hechos y/o realizar la derivacién pertinente.

Tanto la investigacion como el proceso de reparacidn estan a cargo de otros organismos e instituciones
especializadas.

Direccion debe oficiar informando a la DEM (con copia al Departamento de Convivencia Escolar y
Psicosocial y Bienestar Estudiantil) la situacidn presentada y las acciones realizadas.

En caso que se estime que el estudiante se encuentre en situacidn de riesgo, esto debera ser
informado inmediatamente en lugar que se interponga la denuncia y en la Oficina del Poder
Judicial (oficina judicial virtual), de forma que se adopten las medidas de proteccién hacia el/la
menor. (Responsables: Direccion con Dupla Psicoeducativa)

En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a la posible comision de un delito, evitar
manipular y guardarlos en una bolsa cerrada de papel, para posteriormente entregarla a
Carabineros a la hora de hacer la denuncia.

Seguimiento y acompaiiamiento por Psicdloga y Asistente Social paralelo a la denuncia:

v La Dupla Psicoeducativa debe velar por el monitoreo diario del estado emocional y condiciones del
estudiante, como asi también de su permanencia y asistencia a clases. Informar a la U.T.P. para
gestionar acciones pedagdgicas.

v Informar de manera escrita el estado del caso a la Direccién y Profesor Jefe.

v En el caso que el estudiante deje de asistir a clases, deberan realizarse las visitas domiciliarias
necesarias para saber en qué condiciones se encuentra, lo que debe ser reportado.

v Se debe nombrar un tutor, que pueda supervisar al estudiante en espacios fuera de clases, dentro
de la jornada escolar. (Inspectoria General, Asistente de la educacion no profesional).

v Profesor jefe, deberad informar al equipo psicosocial y reportar cualquier cambio conductual o
antecedentes relevantes durante el periodo.

NOTAS:

En el caso que no exista un tratamiento psicologico que emane desde los organismos judiciales, la
DUPLA PSICOEDUCATIVA podra solicitar orientacion al Centro Atencion a la Familia de la Comuna
de Santiago (CAF), esto siempre con la aprobacion del apoderado.



En caso de que el maltrato o abuso provenga de un Funcionario del establecimiento educacional, se
debe:

Vv Realizar la denuncia de inmediato.

v Informar paralelamente a la DEM, la cual puede apartar al funcionario de sus labores, aun cuando
esté en curso la investigacion, a fin de evitar el contacto con los menores.
v Dar aviso a los adultos responsables del estudiante.
En caso de que el maltrato o abuso provenga de un Estudiante del establecimiento educacional, se debe:

Vv Realizar la denuncia de inmediato.

v laleyde Responsabilidad Penal Adolescente, sanciona a los adolescentes mayores de 14 y menores
de 18 aios que son declarados culpables de agresion sexual.

v Los menores de 14 afios son inimputables, es decir, no son sancionados penalmente, pero su
situacion es abordada por los Tribunales de Familia, que pueden decretar su derivacién a algun
centro de intervencion especializada, dependiente del Servicio Nacional de Menores (SENAME).

v Dar aviso a los adultos responsables del estudiante.

Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacion entre dos estudiantes
que puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y
adecuadamente, y no penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo, las
experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre estudiantes de la misma edad, pero si se
trata de conductas que resultan agresivas o que demuestren un conocimiento que los
estudiantes naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o
experimentado, podria ser indicador de que uno de ellos esta siendo victima de abuso sexual por
parte de otra persona. El establecimiento:

v Si debe dar inmediata credibilidad cuando un estudiante relata que es victima de una situacién de
abuso o maltrato. Es preferible actuar ante la sospecha, antes que no realizar acciones y convertirse
en complice de una vulneracion de derechos.

v Si debe acoger y escuchar al estudiante, haciéndolo sentir seguro y protegido

v Si debe tomar contacto inmediato con la familia y mantener una permanente comunicacién con
esta.

v Si debe aplicar de manera inmediata el Protocolo de Actuacion frente a situaciones de maltrato,
acoso, abuso sexual o estupro.

v Si debe resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

v Si debe derivar a las instituciones y organismos especializados y denunciar el delito.

<

Si debe aclarar al estudiante que no es culpable o responsable de la situacién que le afecta.

v Si debe promover el autocuidado y la prevencién, propiciar la comunicacién permanente con los
padres, madres y apoderados y favorecer la confianza y acogida a los estudiantes para que estos
pidan ayuda.

Vv Si debe asegurarse que el hecho sea denunciado. Toda persona adulta que tome conocimiento de
una situacion de vulneracion de derechos tiene una responsabilidad ética frente a la protecciéon del
estudiante, por lo que debe asegurarse que efectivamente se adoptaron medidas para protegerlo
y detener la situacion de abuso.



NO debe actuar de forma precipitada ni improvisada.
NO debe interrogar ni indagar de manera inoportuna al estudiante. NO debe minimizar ni
ignorar las situaciones de maltrato o abuso. NO debe investigar los hechos: esto ultimo
NO es funcion de la escuela, sino de los organismos policiales y judiciales. Recopilar
antecedentes generales no es lo mismo que investigar un delito o diagnosticar la
situacion.
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PROTOCOLO EN CASO DE MALTRATO INFANTIL Y/O VULNERACION DE DERECHOS

INTRODUCCION

El presente documento fue elaborado en conjunto por la Oficina de Proteccidon de Derechos para
la Infancia y la Adolescencia y el Depto. Psicosocial y Bienestar Estudiantil de la DEM, ambas de
la comuna de Santiago. Esta orientado a establecer de forma clara y organizada los pasos a seguir
y las responsabilidades para implementar acciones necesarias para actuar en casos de
Vulneracion de Derechos que afecten a estudiantes.

Este protocolo esta sustentado en la Convencion sobre los Derechos del Niio, basados en 4
principios rectores: La no Discriminacion; El Interés Superior del Niiio; La Supervivencia,
Desarrollo y Proteccidn; y La Participacidn. Lo anterior, con el fin de resguardar, proteger y
salvaguardar el bienestar integral de nuestros estudiantes. Debe aplicarse ante la ocurrencia de
situaciones relacionadas con Vulneracion de Derechos; para ello es importante tener presente lo
siguiente:
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a. Vulneracidn de Derechos: Se refiere a las conductas u omisiones que transgreden o daiian
la dignidad de los estudiantes, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o
psicoldgica; contraponiéndose, asimismo, a las declaraciones, orientaciones vy
procedimientos institucionales relacionados directamente con la Convencién Internacional
de los Derechos de los Nifios.

b. Negligencia Parental: Se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores a cargo,
estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y proteccion que los nifios y
adolescentes necesitan para su desarrollo, por lo tanto, dejan de responder a las
necesidades bdsicas de estos. Es un tipo de maltrato infantil sostenido en el tiempo, que
los priva del cuidado, proteccion y afecto que deben recibir de los adultos responsables
que le rodean para un éptimo desarrollo integral.

1. NIVELES DE COMPLEJIDAD SEGUN VULNERACION DE DERECHOS

a. Baja Complejidad: Presencia de situaciones y/o conductas que constituyen sefiales de
alerta a considerar, pero que no provocan un dafo evidente en los estudiantes, en lo que
al ejercicio de sus derechos se refiere. Corresponden a situaciones como:

v Educacién: Interaccién conflictiva en el establecimiento educacional. (conflictos entre pares,
docentes o directivos), inasistencias ocasionales a clases.

v Salud: Falta de cuidados higiénicos e inasistencias en atenciones o controles de salud.

v/ Familiar: violencia psicolégica y fisica leve, como castigos fisicos inadecuados, gritos u otros, que
no hayan implicado un evidente riesgo fisico o emocional y negligencias leves por desorganizacién
de los adultos responsables.

b. Mediana Complejidad: Se entiende como la presencia de situaciones y/o conductas que se
constituyen en evidentes sefales de alerta de cronificacion de vulneraciones de derechos
ya presentes, que provocan dafio y/o amenazan los derechos de los nifios y adolescentes
y que se manifiestan en diversos ambitos de la vida de éstos; ya sea a nivel personal,
familiar y/o socio-comunitario. Corresponden a situaciones como:

I. Municipalidad de Santiago Plaza de Armas s/n F: 22713 6000 - 800 203011 - www.munistgo.cl



=
i
®
<
e
=
0,
©
Q
=
a
a
oy
®
»n
>
=
=.
>
@
(o]

v Educacién: Inasistencias injustificadas a clases por periodos prolongados (pre-desercién escolar) y
violencia escolar (bullying).

v Salud: Negacion o interrupcién de un tratamiento médico de forma injustificada.

v Familiar: Testigos o victimas de violencia intrafamiliar (violencia fisica y psicolégica no constitutiva
de delito). Negligencia parental moderada, las necesidades bdsicas no son cubiertas
adecuadamente por lo adultos responsables.

C. Alta Complejidad: Presencia de situaciones y/o conductas que vulneran gravemente los
derechos de niiios y adolescentes, especialmente aquellos vinculados a la integridad fisica
y psicoldgica constitutivas de delito. Corresponden a situaciones como:

v Educacién: Desercion escolar por periodos prolongados o sin acceso al sistema escolar. v Salud: Sin
acceso al sistema de salud.

v/ Familiar: Abandono total o parcial, vulneraciones en la esfera de la sexualidad en contexto intra y
extra familiar, consumo problematico de drogas de los adultos responsables y/o del estudiante y
toda situacidon que implique un riesgo material y emocional para éste. Algunos factores de riesgo o
de alerta a considerar:

Ausencia de adulto responsable que esté a su cuidado.

Asumir cuidado de hermanos menores.

Enuresis y/o encopresis.

Irregularidad en la asistencia o atrasos reiterados a la Escuela o Liceo.
Descuido en la presentacion personal e higiene.

Testigo de Violencia Intrafamiliar. v Irritabilidad o agresividad fisica o verbal.
Bajo rendimiento escolar.

Baja autoestima.

S NI N N L N NN

Aislamiento social.

v Constante estado de cansancio y somnolencia. v Conductas sexualizadas v Otros.
Los Establecimientos Educacionales son lugares de resguardo y proteccion para los estudiantes y
por tanto, todos los integrantes de la comunidad escolar son responsables y tienen el deber de
preocuparse por la situacion biopsicosocial de los escolares. Asimismo, se hace indispensable
implementar medidas y acciones que pesquisen y eviten situaciones de vulneracion de derechos,
como también, en el caso que ya existan, se busque restituir o disminuir el daifio causado. Para
las vulneraciones de derechos constitutivas de delito (vulneraciones en la esfera de la
sexualidad, maltratos fisicos y psicolégicos graves, almacenamiento y distribucion de pornografia
infantil, secuestros, homicidios, entre otros), el Codigo Procesal Penal, seiala:

Articulo 175.-Denuncia obligatoria. Estan obligados a denunciar:
“Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos
que afecten a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento”.
Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior
deberan hacer la denuncia dentro de las 24 horas (veinticuatro horas)
28



siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.
Las personas antes mencionadas deberan realizar la denuncia frente al Ministerio Publico o
Fiscalia, Policia de Investigaciones (P.D.l.) o Carabineros de Chile, debiendo aportar la informacion
y antecedentes con que cuenten para ello.

Es importante sefialar, que los individualizados en el Art. 175 que no cumplan con la
obligatoriedad de denunciar, se arriesgan a lo indicado en el Art. 177:

Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacion de denunciar. Las personas indicadas en
el articulo 175 que omitieren hacer la denuncia qu e en él se prescribe incurriran en

la pena prevista en el articulo 494 del Cédigo Penal, o en la seiialada en disposiciones
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especiales, en lo que correspondiere.

Sin perjuicio de lo ya sefalado y de las penalidades que trae aparejado el no denunciar una
vulneracidon de derechos constitutiva de delito (multas que van de una a cuatro U.T.M.), el
Ministerio Publico podria perseguir la responsabilidad de quien no hizo la denuncia por considerar
que éste actué como encubridor o complice.

Se define al cdmplice como “persona que, sin ser autora de un delito o una falta, coopera
a su ejecucion con actos anteriores o simultaneos”; y encubridor, “persona que oculta

o ayuda a otra que ha cometido una falta o un delito para que no sea descubierta”

SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL CASO:

El director o quien éste designe junto a la Dupla Psicosocial del Establecimiento, junto con las
redes institucionales a nivel local, definen las acciones, intervenciones y responsabilidades
correspondientes segun el nivel de complejidad de | caso, como también, las medidas de apoyo
para el estudiante, su familia y la Comunidad Escolar.

29
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A VULNERACION DE DERECHOS

Los docentes y otro personal del establecimiento, que detecten o sean informados de una
situacion de vulneracion de derechos, deben efectuar el siguiente procedimiento, resguardando
la confidencialidad del caso. Recopilacion de Informacion del caso:

= La persona que detecte, sospeche u obtenga informacidn sobre alguna situacion que revista
una Vulneracion de Derechos de un estudiante del establecimiento educacional, debera
comunicar al Director, para que instruya a la dupla psicosocial a realizar la recopilacion de
antecedentes (familiares, salud, social, etc.), a través de informantes internos y
coordinacion con redes. Esta indagacidn debe ser privada y confidencial, evitando exponer
al estudiante y resguardando asi su bienestar.
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= El Director del establecimiento en conjunto con profesionales de la Dupla Psicosocial, citara al
apoderado o alguin otro adulto responsable para mantener una entrevista en donde se
exponga la situacion (protegiendo la integridad fisica y emocional del estudiante) para
determinar la vulneracién de derechos y las responsabilidades parentales relacionadas.
También se informara acerca del procedimiento que seguira el establecimiento y se buscara
propiciar la toma de acuerdos entre las partes. Responsables: Direccion y Dupla Psicosocial.

= La Dupla Psicosocial tendra las siguientes responsabilidades:

1) Realizara visita domiciliaria (se haya o no efectuado la entrevista con apoderado o adulto
responsable), con el objetivo de complementar la informacion recibida en relacion al caso,
como también, conocer el contexto socio familiar del estudiante.

2) Debera entregar el apoyo y la contencidon necesaria al estudiante, acogiendo el relato y
relevando su opinién cuando lo requiera.

3) Seinformara al Director la situacion del estudiante y el Plan de Accién, manteniendo siempre
la confidencialidad y reserva de los antecedentes. Responsable: Dupla Psicosocial

ACTUACION FRENTE A VULNERACIONES DE DERECHOS DE BAJA COMPLEJIDAD

a) Sera el establecimiento educacional el que estara a cargo de la intervencion, principalmente,
a través de acciones socioeducativas con los padres, madres o adultos responsables (con la
orientacion de la Oficina de Proteccién de Derechos y las redes necesarias) y/o derivaciones
aredes de intervencidn que permitan disminuir los factores de riesgo y fortalecer los factores
protectores. Responsable: Dupla Psicosocial

b) Segun los antecedentes recolectados, la Dupla Psicosocial elaborard un Plan de Accién
(intervencion) que tenga como principio fundamental el Interés Superior del estudiante, el
cual contemple la disminucién de los factores de riesgo y el fortalecimiento de los factores
protectores del estudiante y su grupo familiar. Responsable: Dupla Psicosocial

C) La familia, apoderado y/o adulto responsable deberdn manifestar explicitamente su
voluntad y compromiso con la intervencion planificada, firmando ante el Coordinador o
Coordinadora de €onvivencia Escolar yrDupla’Psidosotial. cResponstblesicCoordinaciénideo cl
Convivencia Escolar y Dupla Psicosocial.
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ACTUACION FRENTE A VULNERACIONES DE DERECHOS DE MEDIANA
COMPLEJIDAD

a) Al tratarse de casos de mediana complejidad, se debera activar la Red de Nifhez y
Adolescencia para el estudiante afectado, y/o Instituciones para el tratamiento del grupo
familiar (Centro de Atencion a la Familia, Centro de Salud Familiar, Centro de la Mujer,
Fundaciones, ONG, entre otros) segutn la vulneracién de derechos pesquisada. Responsable:
Dupla Psicosocial.

b) Cuando no exista claridad respecto del derecho vulnerado, pero se tengan a la vista factores
de riesgos que pudiesen estar interfiriendo en el desarrollo vital del estudiante el director
del establecimiento educacional solicitara al Tribunal de Familia Medidas de Proteccion, a
través de la Oficina Judicial Virtual (www.pjud.cl), a fin de que el programa competente
realice las pericias tendientes a identificar el o los derechos vulnerados. Responsables:
Direccion y Dupla Psicosocial.
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¢) Lo anterior, también se aplicara cuando no exista adherencia del grupo familiar a las
instancias solicitadas por el establecimiento educacional y/o no movilicen recursos
familiares que permitan interrumpir o reparar el derecho vulnerado.

ACTUACION FRENTE A VULNERACIONES DE DERECHOS DE ALTA
COMPLEJIDAD

a) Si la vulneracion de derechos informada es constitutiva de delito (abuso sexual, violacion,
explotacion sexual, sustraccion de menores, almacenamiento y distribucion de pornografia
infantil, maltratos fisicos y psicoldgicos graves) el Director debe efectuar la denuncia
correspondiente ante el Ministerio Publico, Policia de Investigaciones o Carabineros,
entregando todos los antecedentes con los que cuente en un plazo no mayor de 24 hrs. Con
el apoyo de la Dupla Psicosocial, deberan realizar seguimiento al proceso judicial, ademas de
informar y orientar a la familia del estudiante. Asimismo, también debe remitirse, aplicar y
seguir las indicaciones del Protocolo correspondiente segin la vulneracion identificada.
(Protocolo Abuso Sexual o Maltrato) Responsables: Direccion y Dupla Psicosocial.

b) Posterior a la denuncia realizada en la entidad competente, se debera solicitar una Medida
de Proteccidn en Tribunales de Familia por medio de la Oficina Judicial Virtual, www.pjud.cl,
dando cumplimiento a todo lo ordenado por el Tribunal respecto al caso. Responsables:
Direccion y Dupla Psicosocial

CONSIDERACIONES GENERALES

a) Entodos los niveles de complejidad se adoptaran medidas que garanticen la permanencia
del estudiante en el establecimiento educacional, como también, acciones que contintien
con el trabajo de resguardo y proteccion integral del estudiante. El establecimiento agotara
las instancias para mantener la matricula, a lo menos, mientras se lleve a cabo el Plan de
Accién, y al mismo tiempo, otorgara las facilidades adecuadas al estudiante, relativas a la
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intervencion o derivacién individual y familiar. Responsables: Coordinacion de Convivencia
Escolar, Inspectoria General y Profesor Jefe.
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b) Se realizara seguimiento y acompanamiento de la intervencion o del proceso judicial, por

la Dupla Psicosocial; informando periédicamente el estado de avance del Plan de Accion al
Director. Responsable: Dupla Psicosocial.

¢) La Dupla Psicosocial en conjunto con Coordinacion de Convivencia desarrollaran
actividades relativas a la sensibilizacion y proteccion de los Derechos de los estudiantes,
dirigidas a todos los estamentos de la Comunidad Educativa, pero principalmente: a los
apoderados, padres, madres o adultos responsables, siendo aplicadas en reuniones de
apoderados o a través del Centro de Padres; y a los Asistentes de la Educacidn, facilitando
instancias en las cuales se puedan desarrollar capacitaciones, charlas u otras.
Responsables: Dupla Psicosocial y Coordinacion de Convivencia Escolar.

d) Toda derivacion efectuada desde el establecimiento educacional a la Red de Nifez y
Adolescencia u otras redes, deberan estar registradas a fin de que mensualmente se realice
seguimiento de la situacion actual del estudiante. Responsable: Dupla Psicosocial.
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e) El Director mensualmente debera remitir al Depto. Psicosocial y Bienestar Estudiantil de la
DEM, las estadisticas de los casos presentados en el establecimiento, el cual debe
contemplar individualizacién del estudiante, la vulneracion pesquisada y la intervencién
realizada (judicializacion, denuncia, derivacidon a redes u otras acciones), sefialando los
responsables y estado de avance de la misma. Responsable: Direccion.

f) Finalmente, las tematicas sobre los derechos de nifios y adolescentes seran abordados
pedagdgicamente por los docentes en los momentos de orientacidn, consejo de curso o
alguna asignatura, propiciando la reflexién y el aprendizaje colectivo en los cursos o niveles
aplicados. Este abordaje se realizara sin hacer mencién especifica al caso detectado.
Responsables: Profesor Jefe y Orientacion.

g) Si el establecimiento educacional inicié una medida de proteccion, debera informar a la
causa la existencia de nuevos antecedentes si lo hubiere. Responsable: Dupla Psicosocial.

TELEFONOS DE COLABORACION:

Oficina de Proteccidon de Derechos para la Infancia y la Adolescencia, OPD Santiago

Es una instancia de atencion ambulatoria de caracter local, destinada a realizar acciones
encaminadas a dar respuesta oportuna a situaciones de vulneracion de derechos de nifios y
adolescentes de entre 0 hasta 17 anos, 11 meses y 29 dias de edad, residentes de la comuna de
Santiago, a través de la articulacion de actores presentes en el territorio como garantes de
derecho, generando asi condiciones que favorezcan una cultura de reconocimiento y respeto de
los derechos.

Vias de ingreso: Tribunales de Familia, Red comunal e intercomunal, SENAME Regional y demanda
espontanea.
Teléfono: 22 386 75 26
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Correo: opdstgo@gmail.com

Monjitas #755, Santiago.

Oficina Judicial Virtual

Es el mecanismo de acceso para tramitar electrénicamente en los sistemas informaticos del

Poder Judicial. Esta compuesta por un conjunto de servicios que se entregaran a los usuarios y se
puede acceder a ella desde el portal de internet del Poder Judicial, www.pjud.cl, luego
seleccionar

“Oficina Judicial Virtual”, y finalmente acceder utilizando tu RUT y Clave Unica del Estado.

Mesa de Ayuda: 22 497 70 40

Ministerio Publico

Fiscalia, Region Metropolitana Centro- Norte
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Es un organismo auténomo, cuya funcién es dirigir la investigacion de los delitos, llevar a los
imputados a los tribunales, si corresponde y dar proteccidn a victimas y testigos. Av. Pedro
Montt # 1606, Santiago. Teléfono 22 965 70 00

Tribunales de Familia

Otorga una justicia especializada para los conflictos de naturaleza familiar como: Cuidado
Personal o tuicion de los hijos, Relacion Directa y Regular con los hijos (visitas), Medidas de
Proteccion para niiios o adolescentes, Maltratos de nifios o adolescentes, Violencia Intrafamiliar,
entre otros. General Mackenna # 1477, Santiago. Teléfono: 22 676 37 00

Centro de Atencidn a la Familia CAF

Esta dirigido a las familias, hombres, mujeres, nifios y adolescentes de la comuna de Santiago
que presenten dificultades en el manejo de sus relaciones diarias y/o dinamicas de violencia al
interior de sus nticleos. Amunategui # 980, piso 4, Santiago. Teléfono: 22 827 13 89. Correo:
caf@munistgo.cl

48° Comisaria de la Familia y la Infancia

Atencidn de casos; estudios sobre procedimientos, acciones preventivas y cursos de accion;
acompafamiento a juzgados, talleres comunitarios. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias.

Dieciocho # 268, Santiago.

Teléfono: 22 922 48 90, desde Celulares +56 22 922 48 90 Teléfono
Familia: 149 — Teléfono Nifos: 147

PLAN CUADRANTE:

v 1° Comisaria Santiago: Perimetro por el norte: Av. Santa Maria; este: Av. Vicuiia Mackenna; sur:
calle Curico; oeste: calle Amunategui.

Santo Domingo # 714.
Teléfono 22 922 37 00, desde Celulares +56 22 922 37 00

v 2% Comisaria Santiago: Perimetro por el norte: calle Sazié; este: Av. Viel (Autopista Central); sur:
limite comunal con Pedro Aguirre Cerda; oeste: calle Exposicion.

Toesca # 2345
Teléfono 22 922 37 30, desde Celulares +56 22 922 37 30
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v 3°Comisaria Santiago: Perimetro por el norte: Costanera Norte; este: calle Amunategui; sur: calle
Sazié; oeste: Av. Apdstol Santiago (General Velasquez) entre Santo Domingo y Portales, y calle
Matucana y calle Exposicidn.

Pasaje Elias Ferndndez Albano #165



Teléfono 22 9223760, desde Celulares +5622 9223760

4™ Comisaria Santiago: Perimetro por el norte: Calle Sazié y Tarapac3; este: Av. Vicufia
Mackenna; sur: limite comunal con San Joaquin y San Miguel; oeste: Av. Viel (Autopista
Central).

Chiloé #1472.

Teléfono 22 922 37 90, desde Celulares +56 22 922 37 90.

Seguridad Santiago

Servicio de Linea 800 20 30 11

Es una linea telefénica gratuita que permite al vecino de Santiago hacer sus denuncias y
sugerencias durante las 24 horas. La Municipalidad de Santiago ha desarrollado esta Red de
Seguridad Integral para brindar a sus vecinos proteccion contra actos delictuales y facilitarles el
acceso a elementos que resguarden su calidad de vida, integridad personal y sus bienes.

ALO Santiago 800 203 011 desde Celulares +56 22-713 6000

N
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REFERENCIAS:

Convencion Internacional sobre los Derechos del Niiio y Adolescente.

Generando un Modelo para la Alerta Temprana de Vulneracidn de Derechos de la
nifiez y adolescencia, en el Espacio Local, SENAME.

Catastro Comunal por la Nifiez y la Adolescencia - OPD Santiago.

Bases y orientaciones técnicas OPD 2015 - 2018.



PROTOCOLO EN CASO DE RECLAMO CONTRA CUALQUIER MIEMBRO DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

Todo miembro de la comunidad educativa que requiera realizar un reclamo frente a una
situacidn acontecida que altere la convivencia escolar, ya sea contra un profesor, inspector,
apoderado, par u otro, debera exponer por escrito en hoja de reclamo lo sucedido, en un plazo
maximo de 5 dias habiles desde la ocurrencia del hecho, con el fin de permitir al establecimiento
indagar el hecho ocurrido y asi dar respuesta a la denuncia. Dicho reclamo se ingresara en
Inspectoria General del establecimiento, considerando; nombre del denunciante, calidad o rol
del integrante de la comunidad educativa, fecha denuncia, hechos denunciados, medios
probatorios si los hubiere, firma y RUN del denunciante.
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Inspectoria General, al momento de recepcionar el reclamo o denuncia, debera comunicarlo a
Direccidn del establecimiento, y ésta se encargara de determinar quién se responsabilizara del
caso, que podra ser Coordinacién de Convivencia y/o Inspectoria General, dejando constancia
por escrito la orden de iniciar investigacidn. En dicha orden debe constar el responsable, fecha
de entrega, recepcion y firmas. (Responsables: Inspectoria General y Direccion)

Si el reclamo es contra un docente, ya sea de aula, técnico o directivo, se debera tener en
consideracion lo que estipula el estatuto docente (art. 53, 54, 55, 56 y 58). Sin embargo,
Inspectoria General o Coordinacion de Convivencia Escolar tomaran el caso con el propésito de
mediar y resolver pacificamente. (Responsables: Inspectoria General y Direccion)

¢, En caso que la denuncia sea contra Direccion, Inspectoria General debera avisar por escrito
tanto a Direccion del establecimiento como a la D.E.M. por oficina de partes. (Responsable:
Inspectoria General) A su vez, si la denuncia es contra Inspectoria General, la denuncia ingresara
a Direccion del establecimiento, quien asumira conjuntamente con Coordinacion de Convivencia
Escolar el caso. (Responsable: Direccion)

Lo expuesto anteriormente no debera superar el plazo de 2 dias habiles.

- El responsable de realizar el proceso de investigacion debera recopilar los antecedentes necesarios de lo
sucedido:

v Declaraciones y entrevistas de adultos, deben ir por escrito, con la firma de responsabilidad
de lo relatado.

v Declaraciones y entrevistas de estudiantes se podran realizar previo consentimiento del
adulto responsable.

v El plazo maximo para registrar entrevistas o declaraciones es de 5 dias habiles desde que se
toma conocimiento de la denuncia.

v Entregar al denunciante de forma escrita y oral los resultados del proceso indagatorio,
dejando evidencia de la recepcidn de la informacién por parte del denunciante, en un plazo
maximo de 5 dias habiles).

El denunciante que no se encontrase conforme con los resultados obtenidos de la investigacion, tendra
el derecho de apelar con informacién fundada a la Direccién del establecimiento en un plazo maximo
de 3 dias habiles contados desde que fue notificado del resultado de la investigacién. Si no hay cierre
de la investigacion se debera notificar por escrito a los involucrados.
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PROTOCOLO DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD

RESPONSABLE

La Ley General de Educacidn, seiiala que el embarazo y maternidad en ningtn

caso constituiran impedimento para ingresar o permanecer en los

establecimientos educacionales publicos, subvencionados, pagados y

confesionales. Por tanto, se deben otorgar las facilidades para resguardar el

derecho a la educacidn y prevenir la desercion escolar.
DEBERES DEL ESTABLECIMIENTO CON LAS ESTUDIANTES EN

CONDICIONES DE MATERNIDAD O EMBARAZADAS

1.

8.
9.

En el caso de embarazo se procedera segiin la normativa vigente y siempre en
consulta con los padres o tutores y en comtun acuerdo se buscaran las garantias de
salud, cuidado y continuidad de estudios, otorgando todas las facilidades para el

caso.
Se debe proveer todas las facilidades administrativas para ingresar y permanecer en
el colegio.

No discriminar a estas estudiantes, mediante cambio de establecimiento o expulsion,

cancelacion de matricula, negacion de matricula u otro similar.
Mantener a la estudiante en el mismo curso, salvo que ella exprese lo contrario.
Respetar su condicion por parte de las autoridades y personal del colegio.

Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus
estudios después del parto. La decision de dejar de asistir los altimos meses del
embarazo o postergar la vuelta a clases después del parto depende exclusivamente de
las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la estudiante y su hijo, lo

que debera ser debidamente documentado por médico tratante.

Otorgar las facilidades necesarias para que asista a sus controles médicos pre y post
natales, asi como a los que requiera su hijo. En este punto es necesario agregar que
dichos permisos deben entregarse a lo menos con 24 horas de anticipacion. Se debera
llevar un registro y control es salida de la estudiante, y segtn sea el horario, debera
incorporarse de manera normal a su jornada de clases. El establecimiento debe
entregar un formato de permiso a la estudiante para que sea llenado por especialista
o CESFAM, indicando fecha y hora de la atencion con el timbre de la institucion
asistida. Esto con el fin de evitar la exposicion del carnet de salud del estudiante, ya

que contiene informacién individual y confidencial.
Permitirle adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.

Permitirle hacer uso del seguro escolar.

10.Permitirle su participacion en las clases regulares y en todas las otras actividades

realizadas dentro o fuera del establecimiento, tales como de organizacion estudiantil,



extra programaticas, ceremonias, salidas pedagogicas, etc. Excepto si hay

contraindicaciones especificas del médico.

11.Evaluarla segun los procedimientos establecidos por el establecimiento, sin perjuicio
que se le provea de facilidades académicas, como un calendario flexible que
resguarde su derecho a la educaciéon. Asimismo, se podra brindar apoyo pedagogico
especial mediante tutorias por los docentes y en los que podran cooperar sus
compafieros de clases.

12.Permitirle asistir a la clase de Educacion Fisica en forma regular, pudiendo ser
evaluada de forma diferencial o eximirse en los casos que por razones de salud
proceda, lo que debera ser acreditado por el médico tratante.

13.Respetar la eximicion de Educacion Fisica de la estudiante, por el periodo de 8

semanas posteriores al parto (puerperio)

14.Proveer, dentro de las posibilidades de infraestructura del establecimiento, un
espacio para amamantar o sacarse leche, e idealmente también poder
guardarla en un refrigerador.

15.Si el padre de su hijo es también estudiante del establecimiento, se le daran
las facilidades necesarias para cumplir con su rol paterno.

CONSIDERACIONES GENERALES:

v No hacer exigible el 85% de asistencia durante el afio escolar a las
estudiantes en estado de embarazo o maternidad. Las inasistencias que
tengan como causa directas situaciones derivadas del embarazo, parto, post
parto, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un aio, se
consideran validas al presentar certificado médico, carné de salud, tarjeta de
control u otro documento que indique las razones médicas de la

inasistencia.

v En el caso que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50%
durante el afio escolar, la Direccion del establecimiento tiene la facultad de
resolver su promocion. Lo anterior, en conformidad con las normas
establecidas en los Decretos Exentos de Educacion N° 511 de 1997, N° 112y
158 de 1999 y N° 83 de 2001, o los que se dictaren en su reemplazo, sin
perjuicio del derecho de apelacion de la alumna ante la Secretaria Regional
Ministerial de Educacion respectiva.



v Brindar el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de
alimentacion del hijo, que debiera ser como maximo una hora, sin
considerar los tiempos de traslado, evitando con esto que se perjudique su
evaluacion diaria. Este horario debe ser comunicado formalmente a
Direccion del establecimiento educacional durante la primera semana de

ingreso de la alumna.

v JUNIJI otorga acceso preferencial en su red de jardines y salas cunas a las

madres y padres que estan en el sistema escolar.

DEBERES DE LOS ESTUDIANTES EN CONDICION DE EMBARAZO,
MATERNIDAD O PATERNIDAD

1. Deben comprometerse a cumplir con sus deberes escolares.

2. Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de los
controles médicos de su hijo (menor de un afio)

3. Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto de su hijo como de ellos en
su condicion de estudiantes, con los respectivos certificados médicos.

4. Informar la fecha del parto para programar las actividades académicas.

5. Cumplir con la calendarizacion recibida desde la U.T.P. de pruebas o actividades

académicas.
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ACTIVACION DE PROTOCOLO PARA LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS O MADRES

a) Comunicacién al establecimiento:

Vv la estudiante debe presentar certificado médico que acredite su condicién de maternidad
o de embarazo a su Profesor Jefe, Orientacion o Coordinacion de Convivencia Escolar,
quienes a su vez, informaran a U.T.P., Direccion e Inspectoria General.

b) Citacién al Apoderado y Conversacién:

v El Profesor Jefe y/o Departamento de Orientacion citara al apoderado de la estudiante en
condicion de maternidad o embarazada a través de la libreta de comunicaciones y
registrard la citacion en la hoja de observaciones de la estudiante. (Responsables: Profesor
Jefe y Orientacion)

Vv El Profesor Jefe registrara en Ficha de Entrevista para estos fines, aspectos importantes de
la situaciéon de la estudiante, como estado de salud, edad gestacional, fecha posible del
parto y solicitara certificado médico. De la misma manera, para la estudiante en condicion
de maternidad: edad y estado de salud del hijo, controles médicos, etc. Esta informacion
sera entregada a Jefatura de U.T.P. (Responsable: Profesor Jefe)

v El Apoderado firmara con Jefe de U.T.P. los compromisos para que la estudiante contintie
asistiendo al establecimiento, excepto tenga limitaciones que deben ser certificadas por el
especialista pertinente. Los acuerdos y compromisos se archivaran en U.T.P. en una
carpeta de Antecedentes de la estudiante. (Responsable: Jefatura U.T.P.)

C) Determinacién de un Plan Académico para la estudiante:

- El Departamento de Orientacion y Profesor Jefe, analizaran la informacion recogida y
valoraran la situacion. Luego informaran formalmente por escrito a

U.T.P. sobre lo observado y sus conclusiones sobre la estudiante y su situacion.

(Responsables: Profesor Jefe y Orientacion)

- U.T.P. elaborara una programacion del trabajo escolar y procesos evaluativos para la
estudiante embarazada o madre, que le permita asistir de manera normal al establecimiento, y
cumplir con las clases regulares y participar en las actividades extra-programaticas y/o de centro
de alumnos.

A excepcion que hubiera impedimento debidamente certificado por médico tratante.

(Responsable: Jefatura U.T.P.)
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PROTOCOLO EN CASO DE PATERNIDAD RESPONSABLE

DEBERES DEL ESTABLECIMIENTO CON LOS ESTUDIANTES EN CONDICION DE
PATERNIDAD

v El estudiante que se encuentre ejerciendo el rol de paternidad no podra ser
discriminado bajo ninguna circunstancia. Las autoridades directivas y el
personal del establecimiento a que asistan, deberan mantener respeto por

su condicion.

v La Direccion del establecimiento debera velar porque se provean las

facilidades académicas necesarias para que estos alumnos asistan

O9VILNVS 8p popnodiduniy a4sn|

regularmente durante todo el periodo de embarazo al servicio de salud
correspondiente para el acompanamiento en el control prenatal periodico,
como, asimismo, a los controles médicos de post parto y a los que con
posterioridad requiera el lactante. (Responsable: Direccion)

v El establecimiento debera indicar cudles son las redes de apoyo con las que
cuenta el establecimiento para apoyar a los estudiantes (JUN]JI e INTEGRA).
En la pagina www.convivenciaescolar.cl del Ministerio de
Educacion, se encuentra mayor informacion respecto de los Protocolos de
Retencion. (Responsable: Dupla Psicoeducativa)

v Los criterios de promocion siempre garantizaran que los estudiantes
cumplan efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos
establecidos.

(Responsable: Unidad Técnico Pedagdgica)

v Ser padre no lo exime de sus responsabilidades y el cumplimiento de sus
deberes escolares. Sin embargo, se autorizara salidas relacionadas a
concurrir a actividades de control médico u otra relacionada, siempre que
estén debidamente acreditadas. (Responsable: Inspectoria General)

v En casos de paternidad, se flexibilizara el 85% de asistencia exigible,
considerando validas las justificaciones derivadas de esta condicion (parto,
postparto, control de nifio sano y enfermedad grave del menor), acreditadas
con certificado médico, carnet de salud u otro certificado que indique las
razones de la inasistencia. (Responsable: Inspectoria General)
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ACTIVACION DE PROTOCOLO DE PATERNIDAD RESPONSABLE

a) Comunicacién al establecimiento:

Vv El estudiante debe presentar certificado médico que acredite su condicién de paternidad
presente o futura a su Profesor Jefe, Orientacidon o Coordinacion de Convivencia Escolar,
quienes a su vez, informaran a U.T.P., Direccion e Inspectoria General.

b) Citacién al Apoderado y Conversacién:
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v El Profesor Jefe y/o Departamento de Orientacién citara al apoderado del estudiante en
condicidon de paternidad presente o futura a través de la libreta de comunicaciones y
registrara la citacion en la hoja de observaciones del estudiante. (Responsables: Profesor
Jefe y Orientacion)

v El Profesor Jefe registrara en Ficha de Entrevista para estos fines, aspectos importantes de
la situacion del estudiante, como fecha posible del parto y solicitara certificado médico. De
la misma manera, si el estudiante ya fuera padre, se solicitard documentacién que dé
cuenta del estado de salud del hijo, como controles médicos, etc. Esta informacidn sera
entregada a Jefatura de U.T.P. (Responsable: Profesor Jefe)

v El Apoderado firmara con Jefe de U.T.P. los compromisos para que el estudiante contintie
su proceso académico, con las consideraciones y facilidades que le permitan ausentarse
por controles médicos de su hijo, etc. lo que debera ser acreditado por documentacion
pertinente. Los acuerdos y compromisos se archivaran en U.T.P. en una carpeta de
Antecedentes del estudiante. (Responsable: Jefatura U.T.P.)

C) Determinacién de un Plan Académico para el estudiante:

v El Departamento de Orientaciéon y Profesor Jefe, analizaran la informacién recogida y
valorardn la situacién. Luego informaran formalmente por escrito a U.T.P. sobre lo
observado y sus conclusiones sobre el estudiante y su situacion. (Responsables: Profesor
Jefe y Orientacion)

v U.T.P. elaborara (de ser necesario) una programacién del trabajo escolar y procesos
evaluativos para el estudiante padre o futuro padre, considerando la flexibilidad que le
permita cumplir con sus obligaciones que emanan de su rol de padre o futuro padre.
(Responsable: Jefatura U.T.P.)

v Para velar por la mantencién del alumno en el sistema escolar, el Departamento de
Orientacidn, realizara seguimiento y acciones respectivas para acompaiiar al estudiante en
su proceso. (Responsable: Orientacidn)
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PROTOCOLO EN USO DE DEPENDENCIAS

1. Toda peticién de un local escolar debe ser dirigida por escrito a la Direccién del
establecimiento educacional respectivo. Por tanto, toda peticidn, debera estar en pleno
conocimiento de la Direccidn del establecimiento. La solicitud debe contener lo siguiente:
a) Indicar el objetivo de la actividad (qué, para qué)

b) Especificar el nimero estimado de personas que asistiran a la actividad o evento.
C) Fechay Horario de la actividad.

d) Especificar claramente el tipo de dependencia solicitada, por ejemplo: salas de clases, gimnasio,
auditorio, utilizacién de bafios, de sillas y mesas, u otros.

e) Expresar claramente el tipo de resguardo tomado para efectos de asegurar el normal desarrollo
de la actividad o accién. Lo anterior, significa que se debe contar con la autorizaciéon de
Carabineros de Chile si el evento o actividad lo requiere.

1. Laentregade la solicitud debera realizarse al menos con 10 dias habiles administrativos de
antelacion a la fecha de su utilizacién, con el objetivo de evaluar y asegurar su viabilidad.

(de acuerdo a lo consignado en el Art. 25 de la Ley 19.880)

2. La solicitud debe incluir claramente la identificacion completa del solicitante (nombre
completo, cédula de identidad, domicilio, correo electrénico y teléfono de contacto) y de
la persona juridica que representa, en caso de que sea procedente, (nombre, RUT y tipo de
organizacion, teléfono de contacto y correo electrénico).

3. La Direccién del establecimiento remitira dicha peticion a la Direccién de Educacién de la
llustre Municipalidad de Santiago, quien, dados los antecedentes y mérito de la peticion,
otorgara su APROBACION O RECHAZO por escrito. Por tanto, la facultad de aprobar o
rechazar la utilizacién del local, es exclusiva de la Direccion de Educacién Municipal. Se
hara llegar a la Direccion del establecimiento educacional correspondiente, el expediente
con la aprobacion o rechazo.

4. La Direccion del establecimiento educacional, al remitir la peticion a la Direccién de
Educacion, debera entregar por escrito sus observaciones (positivas o negativas) a esta
peticion, las que seran consideradas al momento de resolver su aceptacion o rechazo.

> Se deja claramente expresada, por parte de la Direccién de Educacién Municipal la total
prohibicién en dependencias de cualquier Establecimiento de la llustre Municipalidad de
Santiago de la venta y expendio de bebidas alcohélicas o actividades que contravengan
con la moral, orden publico o las buenas costumbres.

> Queda expresamente prohibido por parte de la Direccién de Educacién Municipal la
realizacidn de actividades de caracter politico partidista, asi también se exhorta que los
funcionarios de los Establecimientos Educacionales se abstengan de participar y/o
colaborar en este tipo de actividades en alguna dependencia de la llustre Municipalidad
de Santiago, desprendiéndose lo anterior de la letra h) del articulo 84 de la ley Niimero
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18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
decreto con fuerza de ley No 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que expresamente prohibe a los
funcionarios regidos por ese cuerpo legal "realizar cualquier actividad politica dentro de la Administracion del
Estado o usar su autoridad, cargo o bienes de la institucion para fines ajenos a sus funciones". De lo expuesto
anteriormente se desprende ademas que en el desempefio de la funcidn ptblica, los empleados estatales,
cualquiera sea su jerarquia y el estatuto juridico que los rija, estan impedidos de realizar actividades de
caracter politico contingente y, en tal virtud, no pueden hacer proselitismo o propaganda politica, promover o
intervenir en campanias o participar en reuniones o proclamaciones para tales fines, ejercer coaccion sobre los
empleados u otras personas con el mismo objeto y, en general, valerse de la autoridad o cargo para favorecer
o perjudicar, por cualquier medio, candidaturas, tendencias o partidos politicos.

> Dejar claramente establecido si el solicitante hace algtn tipo de ofrecimiento, a cambio
del uso del establecimiento, tales como articulos de aseo, recursos econémicos (dejar
claramente sefialado el monto), y otras donaciones. Es importante seiialar que este
punto no implica CONDICION PARA LA AUTORIZACION O RECHAZO por parte de la
autoridad de la Direccion de Educaciéon Municipal del uso del local.

OSVILNVS 8P popnoduniy aisny|

> Queda totalmente prohibido que las entidades o personas solicitantes y que hacen uso de
las instalaciones de un establecimiento, regalen objetos o paguen sumas a los
funcionarios de las escuelas y liceos, sea como horas extras, honorarios, etc., debiendo
ser el destinatario de dichos bienes y enseres, solamente la Direccion de Educacion.

> Debe quedar expresamente declarado que el solicitante asegura que el local sera devuelto
en las mismas condiciones, de aseo, resguardo de espacios e implementos del
establecimiento, (tales como: sillas, mesas, tazas de bafo, unitarios, luces, vidrios y
otros) en que fue recepcionado.

> Una vez recepcionado el local por parte del establecimiento educacional, de debera dejar registro
escrito del cumplimiento o incumplimiento de esta exigencia.

> De incumplir el solicitante, La Direccién del establecimiento escolar informara,
inmediatamente, acreditando la situacion mediante evidencias a la Direccidon de
Educacidn, que tomara las medidas que amerite esta situacion.



=
w
=3
@
=
=
=2
0
©
Q
=
@)
o
o
™
w
>
=
=
>
@
o

PROTOCOLO EN CASO DE CRISIS

En caso que un estudiante presente una crisis de conducta con autoagresiones o agresiones a
terceros, se debera:

1.- Dar aviso a Inspectoria General y/o equipo de gestidn, quien debera informar inmediatamente a
Psicélogo, para efectuar contencién. (Responsable: Profesor a cargo).

2.- Mientras concurre el Psicélogo, es responsabilidad del profesor jefe realizar la contencion del
estudiante dentro de la sala de clases, pues es el adulto responsable. (Responsable: Profesor a
cargo).

3.- Una vez controlada la situacién, se trasladara al estudiante a otra sala, buscando siempre la
proteccion de todos los estudiantes. (Responsable: Psicélogo del establecimiento).

3.- Se efectua registro del hecho y procedimiento de contenciénr  ealizado en hoja de vida del
estudiante (Responsable: Profesor a cargo)

4.- Recabar informacidn sobre el estudiante (antecedentes médicos, familiares y derivaciones)
(Responsable: Dupla Psicoeducativa)

5.- Se informa al apoderado via contacto telefénico de la situacién ocurrida. Se cita a reunion con
equipo psicoeducativo para buscar estrategias de apoyo en conjunto con las acciones que debera
tomar la familia. (Responsable: Inspectoria General)

6.- En entrevista con apoderado se realizan compromisos y se establecen plazos para cada uno de
ellos, advirtiendo que en caso no de cumplir con ellos el establecimiento efectuara medida de
proteccion al menor, ante tribunales de familia, resguardando el bienestar del estudiante y su
proteccion, como también del resto de los alumnos. Todo compromiso y entrevista debe
registrarse en la hoja de vida y/o carpeta del alumno. (Responsable: Dupla psicoeducativa)

7.- El departamento psicoeducativo deberd realizar diagnéstico del estudiante, derivar a
evaluacion externa o tratamiento; y realizar el seguimiento segtin los plazos correspondientes, en
coordinacion con otras instituciones. (Responsable: Dupla Psicoeducativa).
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PROTOCOLO EN CASO DE VIOLENCIA DE UN ADULTO HACIA OTRO ADULTO
Se incluye en el siguiente Protocolo las situaciones de agresién que ocurran entre: a)
Funcionarios.
b) Apoderados.
C) Funcionarios y apoderados.
Se consideraran conductas no apropiadas entre adultos:

® Falta de respeto entre funcionarios, apoderados y entre apoderados y funcionarios del
Establecimiento.

e Utilizar medios cibernéticos, llamese, Facebook, Twitter, YouTube, Snapchat, etc., para denostar la
dignidad de una persona.

® Publicar material impreso o digital que atente contra la integridad psicolégica y emocional de la
persona.
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® Se considerara una falta gravisima el agredir psicoldgica o fisicamente a un adulto integrante de la
comunidad Educativa, ya sea funcionario o apoderado.

Pasos a seguir frente a este tipo de situaciones:

1.-. Intervenir Inmediatamente: Si el hecho es observado directamente por un adulto (docente,
asistente de la educacion o Inspectores), se debe detener el proceso de violencia e identificar a
los implicados, es decir quién cometio la agresion, la victima y quienes la presenciaron en su
calidad de espectadores. Se debe informar de la situacion a Coordinacién de Convivencia Escolar.

2.-. Si la situacion de violencia no es observada directamente por un adulto y es informada por
un estudiante a algun docente, paradocente o Inspector, se derivara el caso a Coordinacién de
Convivencia Escolar, quién informara de la situacién a Direccion, quienes en conjunto llevaran a

cabo el proceso.

3.-. Para recabar antecedentes, se realizaran las entrevistas personales a cada uno de los involucrados por
parte de Coordinaciéon de Convivencia Escolar con Inspectoria General.

4.-. En los casos de agresion fisica (caracter grave), se llevara y acompanara al afectado (victima) a
un centro asistencial cercano para constatar lesiones. Responsable: Coordinacién de Convivencia

5.-. Se conversara con los adultos involucrados en los hechos acontecidos a través de una
entrevista personal de las medidas que se aplicaran segun corresponda, (mediacion, cambio de
apoderado, investigacion sumaria, etc. Responsable: Director/a).

6.-. Si se constatara una agresion fisica por parte de uno de los involucrados

estos hechos podran ser denunciados a la autoridad correspondiente. Medidas y

consecuencias.

A. Funcionarios.

® Amonestacion verbal.
® Mediacidn entre las partes.

® Amonestacion escrita.

® Sumario.
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B. Apoderados/as
o Entrevista personal.
o Maediacidn entre las partes.
® Suspension temporal como apoderado.
e Cambio de apoderado.
C. De Apoderado a Funcionario.
e Entrevista personal.
Mediacion entre las partes.
Suspension temporal del apoderado.

Cambio de apoderado.
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Denuncia a Tribunales por delito.

Es importante no evaluar en forma aislada el hecho, indagando en el contexto y los motivos que
llevaron al adulto a agredir a otro adulto (docente, asistente de la educacion, administrativo,
apoderado etc.) Es recomendable utilizar procedimientos de resolucion pacifica de conflictos, que
permitan aclarar y mejorar la situaccién.
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5 PROTOCOLO EN CASO DE ROBO / HURTO

La persona Docente, estudiante, Asistentes de la educacion, apoderados que haya recibido la
denuncia de robo y/o hurto debe informar inmediatamente a Inspectoria General dejando una
constancia escrita del caso. Luego se informara inmediatamente a la Directora. (Responsable
Inspectoria General).

Inspectoria general debe:
Contactar al apoderado de la estudiante afectada.
Recopilar informacion de lo sucedido.

Cuando se individualiza a la persona que comete un robo y/o hurto, el establecimiento debe
realizar denuncia del hecho, Articulo 175 Denuncia Obligatoria del cédigo procesal penal. Plazo
para efectuar la denuncia 24 horas de conocido el hecho.

O9VILNVS 8p popipddiunpy 84sn

Inspectoria general se contactard con el apoderado solicitando acercarse inmediatamente al
establecimiento. Se deriva a la estudiante involucrada con el departamento Psicosocial para
realizar acompaiiamiento y seguimiento del caso con el compromiso de los padres y apoderados.

Es necesario no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento con la de organismos
especializados: la funciéon del Liceo no es investigar un delito, sino actuar oportunamente para
proteger al estudiante, denunciar los hechos y/o realizar derivacién pertinente.
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Protocolo de Respuesta a Situaciones de Desregulacion Emocional y Conductual

1. CONSIDERACIONES GENERALES

a. Objetivo general:

Establecer un protocolo de accién ante situaciones de desregulacion emocional y conductual de
estudiantes que presentan alguna necesidad en el ambito cognitivo, adaptativo y/o social.

Es importante sefialar que para efectos de este protocolo entenderemos por Desregulacién
Emocional y Conductual (DEC), "La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o
situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad
de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de
una manera adaptativa, presentando dificultades mds alld de lo esperado para su edad o etapa de
desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen
después de uno o mds intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos,
percibiéndose externamente por mds de un observador como una situacion de “descontrol”.”

(Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, Region de Valparaiso, mayo 2019)

2. Conceptos para entender la desregulacion

a. ¢Qué es la Regulaciéon Emocional?

Capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado emocional de forma adecuada. La
toma de conciencia de la relacion entre emocidn, cognicidn y comportamiento. Lograr utilizar
herramientas internas que nos permitan expresar y gestionar lo que sentimos de forma
adaptativa y orientada a nuestros objetivos

b. ¢Qué es la desregulacion emocional?

Escaso control sobre las emociones de parte de los alumnos, que se relaciona con una
expresion impulsiva de parte de estos, mostrando emociones de manera exagerada o de
forma fuera de lo esperado socialmente.

3. Etapas de las desregulaciones emocionales

a. Etapainicial: Los estudiantes empiezan a mostrar signos de frustraciéon o malestar.

b. Etapa de aumento: Los estudiantes pueden mostrar ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos
y riesgos para si mismos u otros.

c. Etapa de DEC: Cuando el descontrol y los riesgos para si mismos o a terceros implican la necesidad
de sacarlo de la sala de clases y llevarlo a un espacio de calma y seguridad para el estudiante.




4.

Como podemos prevenir una desregulacion

Etapa I: Signos de frustracion o malestar.

a.

1.- Conocer al estudiante: Se refiere a las caracteristicas de cada estudiante, si posee alguna
necesidad educativa especial de tipo transitoria 0 permanente o estudiantes que se encuentren en
tratamiento con especialistas externos, por ejemplo por condicién de espectro autista (CEA), maltrato
0 abuso sexual, abuso o dependencia a sustancias.

2. Es crucial reconocer y actuar ante las sefales previas de desregulacion emocional, como la
tension, ansiedad, temor, ira o frustracion. Si un estudiante muestra signos de inquietud o
irritabilidad, se deben tomar medidas para prevenir la desregulacion emocional.

3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual: Algunos elementos del entorno que pueden influir en la desregulacion
emocional, incluyen estimulos excesivos, como luces intensas, ruidos fuertes, colores llamativos o
imprevistos de rutinas de trabajo.

ESTRATEGIAS PARA PREVENIR DEC (desregulacién emocional) en aula

Ensenar a identificar y poner nombre a las emociones: Ayudar a los jévenes a reconocer las
emociones que estan sintiendo y poder expresarlas con palabras. Esto aumenta la conciencia
emocional.

Entrenar en estrategias de regulacién emocional: Ensefiar técnicas como la respiracion profunda,
relajacién muscular, imaginar un lugar agradable, etc. que les permitan calmarse cuando sientan
emociones intensas.

Promover la expresion emocional adecuada: Ayudarles a encontrar formas constructivas de
expresar la ira, tristeza o frustracién a través del dialogo, la escritura, el arte, el ejercicio fisico, entre
otros.

Mejorar habilidades sociales y de comunicacién: juegos de roles y dindmicas grupales para
practicar la escucha activa, la empatia, la asertividad y la resolucién de conflictos.

Fomentar el autoconocimiento y la autoestima: Ayudarles a identificar sus fortalezas y aspectos
para que tengan una imagen positiva de si mismos.

Fomentar habitos saludables: Rutinas regulares de suefio, alimentacion equilibrada y ejercicio fisico
para mejorar la regulacion emocional.

Implicar a las familias: Dar pautas a padres y cuidadores para manejar estas dificultades y crear un
entorno estable y de apoyo.

¢ Qué debo hacer si se presenta una situacion de desregulacion

emocional dentro de |la sala de clases?

1.

SR NI

Identificar la situacion: Observa las sefiales de desregulacion emocional, como cambios en el
comportamiento, llanto, agitacion, aislamiento, entre otros. Prestar atencion a los factores
desencadenantes, como el estrés, la frustracion o los problemas personales.

Modificar rapidamente clase para apoyar al estudiante.

No exponer al estudiante, al resto de compafieros.

Dar la posibilidad al estudiante de autorreqularse, encontrar la autonomia.

Profesor debe mantener la calma: La gestion emocional de los profesores les dota de méas recursos
para hacer frente a determinadas situaciones de estrés.




10.

1.

Brindar apoyo emocional: Acercarse al estudiante, demostrandole apoyo. Como profesores debemos
escuchar activamente sus preocupaciones y sentimientos, validando sus emociones sin juzgar.

Dar aviso a inspectoria general procurando que el curso no quede solo, se puede comunicar a
inspectoria la situacion de las siguientes maneras:

a. Solicitar a un paradocente que avise a Inspectoria General.

b. Solicitar a un asistente de la educacién que avise a Inspectoria General.

c. Inspectoria General determinara qué profesional del establecimiento atendera la crisis,
considerando el siguiente orden siempre que el estudiante no pertenezca al programa de
integracion escolar:

Psicologo SEP o PIE.

Coordinadora PIE.

Docentes PIE.

Profesores jefes o de asignatura.
Proporcionar un espacio seguro: Si es posible, lleva al estudiante a un lugar tranquilo y seguro donde
pueda relajarse y sentirse mas comodo. Sala PIE o sala de convivencia escolar.
Utilizar técnicas de regulacién emocional: Ensefiar al estudiante algunas técnicas simples, pero
efectivas para regular sus emociones, como respiracion profunda, contar hasta 10, visualizacién de
imagenes relajantes o0 hacer una pausa para tomar agua.
Ofrecer opciones de autocuidado: Anima al estudiante a practicar actividades de autocuidado, como
dar un paseo, escuchar musica relajante, dibujar o escribir en un diario. Estas actividades pueden
ayudar a distraer y calmar la mente.
Comunicarse con los padres o tutores: Informa a los padres o tutores del estudiante sobre la
situacién y proporciona recomendaciones para apoyarlo en casa. Mantén una comunicacion abierta y

colaborativa para asegurarte de que el alumno reciba el apoyo adecuado tanto en la escuela como en
el hogar.

Etapa 1: Previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice
riesgo para simismo/a o terceros.

1.

Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando a cabo la actividad,
en el caso de que esto esté gatillando la DEC.

Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la estrategia
de apoyo inicial a la autorregulacion.

Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado anticipadamente en
contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente.
En caso de que el estudiante requiera de la compaiiia de un adulto, este puede iniciar contencién
emocional-verbal, intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, y que si lo
desea, relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algin ejercicio.

Ofrecer cambiar de posicion corporal, escuchar musica, ofrecer objeto de apego o espacio de calma.
En todos los casos, intentar dar més de una alternativa, de modo que la persona pueda elegir, como
un primer paso hacia el autocontrol y paralelamente analizar informacion,




sobre el estado del estudiante antes de la desregulacién, identificando algin evento
gatillador, que aporten al manejo profesional.

Etapa 2: Aumento de la desregulaciéon emocional

En situaciones de desregulacién emocional y conductual en el aula, es posible que un estudiante no
responda a la comunicacién verbal o a las intervenciones de los demds. Puede mostrar agitacién
motora y tener dificultades para conectarse adecuadamente con su entorno. En estos casos, se
sugiere acompanfarlo sin interferir de manera invasiva, evitando ofrecer soluciones o pedirle que
realice ejercicios, ya que en ese momento no estd logrando conectarse de la manera esperada con
su entorno.

Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa 2 de desregulacién

emocional y conductual

1. Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso. Por ejemplo: sala
de convivencia escolar, sala PIE, enfermeria u otra sala que esté ambientada para autorregulacion.

2. Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con estimulos,
similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacién (por ejemplo, imagenes, olores, que lo
miren a los ojos preguntandole por su estado).

3. Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros, piedras,
palos, otros.

4. Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luces desmesuradas y ruidos fuertes.

5. Evitar aglomeraciones de personas, evitando que el estudiante se sienta observado.

Como puedo trabajar en esta etapa

o Establecer una sefial visual (como un semaforo) para que el estudiante pueda indicar cuando
necesita ir a un espacio tranquilo y regulador.

e Proporcionar una caja de herramientas con objetos sensoriales, como pelotas antiestrés o masitas
para moldear, que el estudiante pueda usar para autorregularse.

o Designar un "amigo de confianza" en el aula con quien el estudiante pueda hablar sobre como se
siente cuando esta desregulado emocionalmente.

o Permitir que el estudiante dibuje o escriba en un cuaderno para expresar lo que esta
experimentando.

o Utilizar tarjetas de emociones con imagenes para que el estudiante pueda sefialar cdmo se siente en
determinados momentos.

o Establecer breves pausas regulares durante el dia escolar, donde todos los estudiantes puedan
tomar un descanso, estirarse o respirar profundamente.

Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2y 3 de DEC

Encargado/a: Persona mediadora y acompafiante directo/a durante todo el proceso. Debe tener un
vinculo de confianza con el estudiante. Comunicarse con calma y serenidad, evitando demostrar
enojo o ansiedad.




Acompaiiante interno: Adulto que permanece cerca del estudiante pero a cierta distancia. Observa
en silencio, mostrando comprensidn y proteccion.

Acompaiiante externo: Adulto que se encuentra fuera del lugar donde ocurre la situacién. Coordina
la informacion y notifica al personal correspondiente (llamar por teléfono, informar a directivos,
etc.). Al finalizar la intervencidn, es importante registrar el desarrollo en una bitacora para evaluar
la evolucion de la conducta del estudiante y el progreso en las habilidades de la comunidad escolar
para abordar estas situaciones.

Informacién a la familia y/o apoderada/o (etapa 2 y 3): La persona que cumple el papel de
acompafiante externo es la encargada de dar aviso a la familia y apoderado/a. Con la llegada de
este, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se efectla la salida del acompafante
interno, quedando encargado y apoderado/a en la tarea de “acompafiar” al estudiante.

Cuando las probabilidades de desregulacién emocional y conductual se encuentran dentro de un
cuadro clinico o de caracteristicas definidas, como por ejemplo, sindrome de abstinencia o del
espectro autista, entre otros, los procedimientos de aviso a apoderados y si este podrd o no hacerse
presente, deben estar establecidas con anterioridad en contratos de contingencia, donde se
especifiquen las acciones y responsables del proceso, medios por los que se informard al
apoderado/a y la autorizacién de este/a para los mismos; dicha informacion debe estar en
conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacion.

En todos los casos, el equipo de la dupla psicosocial SEP o del Programa de Integracién Escolar, PIE
(conforme mejor se establezca en el establecimiento) en conocimiento del particular contexto
familiar y la condicion laboral y/o emocional del apoderado, orientard sobre la responsabilidad que
debiera asumir en estos apoyos, estableciendo siempre medios para mantenerle informado en el
caso de DEC y del manejo que en el establecimiento se esta desarrollando, a la vez de considerar
siempre la informacion y opinién del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor
intervencién y el trabajo colaborativo.

Etapa 3: El descontrol nos lleva a la necesidad de sacarlo de la sala.

Cuando un estudiante con desregulacién emocional y conductual llega a manifestar violencia fisica
qgue afecta a otros, es importante seguir ciertos pasos para garantizar la seguridad de todos los
involucrados.

Recomendaciones generales:

1. Priorizar la seguridad: Lo primero es asegurar la seguridad de todos los presentes. Si es necesario,
se debe tomar medidas para separar al estudiante de las personas afectadas y evitar que siga
causando dafio.

2. Mantener la calma: Es fundamental mantener la calma y evitar reaccionar de forma agresiva.
Responder de manera tranquila y controlada puede ayudar a reducir la intensidad de la situacién y
evitar empeorarla.

3. Buscar apoyo: Si es posible, solicitar la ayuda de personal capacitado en manejo de crisis 0 de un
equipo especializado en comportamiento desafiante (profesionales del equipo PIE,




inspectores y/o profesionales de convivencia escolar). Estos pueden brindar estrategias y
técnicas especificas para abordar la situacién de manera segura y efectiva.

Documentar y comunicar: Es importante documentar de manera detallada lo sucedido, incluyendo
la descripcion de las conductas, las personas afectadas y las medidas tomadas. Ademas, se debe
comunicar el incidente a los responsables, como los apoderados y el personal encargado del manejo
de la situacién.

Intervencion en la reparacion, posterior a una crisis de desregulacion emocional
y conductual en el ambito educativo.

Esta etapa debe estar a cargo de profesionales especialistas capacitados, por ejemplo, integrantes

del equipo PIE y/o convivencia escolar.

a.

Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al estudiante
que todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situacién y
solucionarla, asi como evitar que se repita.

Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen
desencadenar en una desregulacion. A la vez, informarle que dispondra de profesionales de apoyo
para ayudarle a poner en préactica estos acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o requiere
(sin DEC) o logrando un mayor autocontrol de la situacion. Sefialar que siempre el objetivo sera evitar
que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacidén que no desea repetir.
Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos
derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y
hacer cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los
objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento.

Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-consecuencia de nuestras
acciones y el reconocimiento y expresién de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales.
Especificamente en lo referido a la reparacidn hacia terceros, debe realizarse en un momento en que
el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al dia siguiente
de la desregulacion. Se debe incluir dentro del ambito de reparacion al curso, docente o a cualquier
persona vinculada con los hechos. No solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda; su entorno,
también requiere contencidn y reparacion.

La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacién emocional y
conductual deben ser considerados en un disefio de intervencion a mediano plazo (mas allé de la
contencion inicial), que incluya un andlisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general
del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas.




Ficha de desregulacion

Nombre del estudiante:

Curso:

Edad:

Nombre y contacto de emergencia:

Eventuales causas, intensiones comunicativas y manifestaciones frecuentes que provocan una situacion desafiante

Estimulos sensoriales o elementos del entorno que favorecen o interfieren en el confort y bienestar

Objetos, pictograma o actividades de interés que resultan utiles para cambiar el foco de atencion

Palabras, frases, gestos, pictograma o actitudes claves para atender la actitud desafiante

Estrategias individuales ante situaciones desafiantes

Fase

Manifestaciones comunes

Estrategias para desarrollar

Inicio

Crecimiento

Explosion

Recuperacion

ANEXOS




Liceo Manuel Barros Borgofio

Ley 21.128
1.- Se define parte del concepto de afectacidon de convivencia escolar, sefialando que esta se
afecta siempre cuando existe dafio a la integridad Fisica y Psiquica de miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en dependencias del establecimiento y se cumple con
alguno de los siguientes supuestos de hecho:

Agresiones sexuales y fisicas con resultado de lesiones.
Uso, porte, posesidn y tenencia de armas y artefactos incendiarios.

Actos que atenten contra la infraestructura esencial para prestar el servicio
educativo.

2.- Los sujetos pasivos y activos de los hechos que afectan la convivencia escolar son todos sus
miembros y no solo estudiantes, incluso terceros que se encuentren en dependencias del
establecimiento.

3.- Se establece la obligatoriedad del Director de iniciar un procedimiento sancionatorio frente a
casos de conductas graves o gravisimas definidas en:

El manual de convivencia y;

Aguellos que afecten la convivencia escolar sefialados en la ley (los 3 indicados)

4.- Se establece la posibilidad de suspender a cualquier miembro de la comunidad por cuanto
dure el proceso, pero para ello, se debera cumplir con los siguientes requisitos (copulativos):

- El hecho constituya falta grave o gravisima en el manual de convivencia o afecte la
convivencia escolar (3 causales).

Que el hecho este sancionado con la expulsidon o cancelacién de matricula.

5.- Si se aplica la suspension, el plazo para resolver el proceso se reduce a 10 dias desde su
notificacién. En caso contrario, el plazo es el otorgado en el Manual de Convivencia.

6.- La revision de la decisidon de la medida de expulsidn o cancelacidn de matricula puede ser
impugnada mediante reclamacion (plazo de 5 dias), la cual se resuelve previa consulta al Concejo
de Profesores.

7.- Los Manuales de Convivencia deberan ser actualizados en los términos de esta modificacion,
dentro de 90 dias de su publicacién (en el Diario oficial)
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